




ــر 2 ــک کشــاورزى در انتخــاب شــعب برت ــق بان ــه موف تجرب
ــزد  ــزه و امیــدوارى ن در ســال 1391  ، موجــى از شــعف ، انگی
مــردان و زنانــى بــه وجــود آورد کــه وظیفــه ســنگین هدایــت 
ــت  ــد و در حقیق ــده دارن ــک را برعه ــعب بان ــت ش و مدیری
نقطــه تمــاس بانــک و مشــترى و یــا بــه عبــارت درســت تر نقطــه عطــف 

ــد. ــه حســاب مى آین ــن ب ــدارى نوی بانک
 ایــن تجربــه موفــق ، بــه همــه همــکاران ســاعى و پرتــلاش نشــان داد کــه 
ــدا  ــه و خ ــد و کار خالصان ــه و هدفمن ــا برنام ــوام ب ــر ، کار ت ــد و مؤث کار مفی
پســندانه  ، هرگــز در غوغــاى جوســازى هــا  ، تنگناهــا و فشــارهاى جانبــى ، 
"گــم" نخواهــد شــد و از یــاد نخواهــد رفــت. انتخــاب رؤســاى شــعبى کــه 
بیشــترین بهــره ورى را در حــوزه عمــل خــود و بهتریــن کارنامــه را در ارزیابى 
شــاخص هاى عملکــردى بــر جــا گذاشــتند ، موجــى بــه وجــود آورد کــه کــم 

کــم بــه جریانــى مهــار ناپذیــر از تــلاش ، خلاقیــت و ابتــکار مبــدل شــد.
ایــن جریــان توانمندى هــاى بالقــوه ســرمایه انســانى بانــک را بــه 
ــراى  ــه ب ــى ک ــه دغدغه  های ــادى ب ــا حــدود زی ــاندو ت ــى آشــکار رس فعلیت
رضایت منــدى و آرامــش ســرمایه انســانى بانــک وجــود داشــت ، پایــان داد. 
همکارانــى کــه در صــف مقــدم رقابــت بــا رقبــاى بانکــى قــرار داشــتند و 
دارنــد  ، بعــد از ایــن تجربــه ، بــا انگیــزه تــر و امیــدوار تــر بــه حرکــت خــود 
ــاورى بیشــترى برنامه هــاى خــود  ــا اعتمادبه نفــس و خودب ــد  ، ب ادامــه دادن
را اجرایى کردنــد و مرزهایــى را در نوردیدنــد کــه در ابتــدا غیــر ممکــن بــه 
ــه  ــود دارد ک ــازوکارى وج ــد ، س ــه مى دیدن ــه عین ــرا ب ــید ، زی ــر مى رس نظ
ــد. ــور بمان ــول و مهج ــان مغف ــکارات آن ــا و ابت ــد ، تلاش ه ــازه نمى ده اج

فرآینــد انتخــاب شــعب برتــر بانــک در ســال 1392 بــا قــوت و نظــم بیشــترى 
پیگیــرى شــد تــا جریــان انگیزشــى حاکــم بــر بانــک ، قــوام و پایدارى بیشــترى 
پیــدا کنــد. ایــن فراینــد بــا تبییــن  ، تشــریح و تدویــن ضوابطــى بــراى انتخــاب 
روســاى شــعب برتــر ، تعریــف واحــدى از روســاى شــعب برتــر ارایــه کــرد تــا در 
مســیر گزینــش  ، هیــچ نقطــه ابهامــى وجود نداشــته باشــد. انتخــاب شــعب برتر  ، 
فقــط بــا هــدف تشــویق و ترغیــب کارکنــان بــه ارائــه خدمــات بهتــر بــه ارباب 
رجــوع انجــام نشــد کــه شــناخت از میــزان توانایــى همــکاران بــراى تحقــق 
برنامه هــاى بانــک در اولویــت قــرار داشــت ، زیــرا بــا چنیــن شــناختى ، نــه فقط 
مســیر رقابــت ســالم ، همــوار مى شــد کــه زمینــه شایســته ســالارى و جانشــین 
ســازى و ارتقــاء جایگاه هــاى کارشناســى و مدیریــت نیــز فراهــم مى آمــد و در 
نهایــت وجــدان کارى ، انضبــاط ، ادارى و اجتماعــى ، روحیــه کار و کارآفرینــى و 

درســتکارى را در وجــود همــه همــکاران تقویــت و نهادینــه مى کــرد.
دومیــن ویــژه نامــه اى کــه پیــش رو داریــد ، بــه معرفــى و توصیــف عملکرد 
شــمار دیگــرى از رؤســاى شــعب برتــر بانــک در ســال 1392 مى پــردازد ، 
تــا الگویــى باشــد از مجموعــه موفق تریــن تجربیاتــى کــه از بوتــۀ امتحــان 
ــات  ــن تجربی ــازى ای ــى س ــا بوم ــد و ب ــرون آمده ان ــربلند بی ــى س عمل
مى تواننــد ، شــعب دیگــرى را هــم موفــق ســازند و روســاى دیگــرى را نیــز 

بــه برتــرى برســانند. 
مدیر مسئول

 جریان مهارناپذیر تلاش
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ــال  ــت دارد و از س ــابقه خدم ــال س ــرى  ، 17 س ــا مق حمیدرض
ــاح شــعبه  ــا افتت ــان ب ــاد را همزم 1388 مســئولیت شــعبه امیرآب
ــارى شــعبه  ــه اســت. بررســى شــاخص هاى آم ــر عهــده گرفت ب
ــت. در  ــاخص ها اس ــن ش ــول ای ــل قب ــد قاب ــان دهنده رش نش
شــاخص تجهیــز منابــع از زمــان افتتــاح شــعبه تــا پایــان ســال 
ــت.  ــته اس ــدى داش ــه رش ــوب و رو ب ــد مطل ــعبه رون 1392 ش
ــا در  ــعبه ب ــم ش ــهیلات ه ــت تس ــاخص پرداخ ــن در ش همچنی
ــگاه  ــده جای ــع و مصــارف و رعایــت روش مان نظــر گرفتــن مناب
ــه دســت آورده اســت . در  ــتان ب ــعب اس ــن ش ــى را در بی مطلوب
ــدات  ــر از تعه ــعبه فرات ــرد ش ــات عملک ــول مطالب ــش وص بخ
ــفندماه  ــان اس ــه در پای ــه اى ک ــت به گون ــوده اس ــر ب ــورد نظ م
1392 بــه لحــاظ ریســک اعتبــارى رتبــه ســوم ایــن جایــگاه را 

ــود اختصــاص داده اســت. ــه خ ــتان ب ــن شــعب اس در بی
ــعبه  ــود در ش ــت خ ــته دوره ریاس ــکات برجس ــاره ن ــرى درب مق
بخشــنامه هاى  و  دســتورالعمل ها  دقیــق  مطالعــه  مى گویــد: 
بانــک توســط کارکنــان بــه منظــور افزایــش دانــش  ، نگــرش و 
مهــارت کارکنــان ، رعایــت دســتورالعمل ها و خط مشــى هاى 
ــل  ــوزه عم ــتریان ح ــا مش ــتمر ب ــداوم و مس ــاط م ــک  ، ارتب بان
شــعبه و بــرآوردن نیاز هــاى آنــان در چهارچــوب مقــررات 
ــوب  ــات مطل ــه خدم ــدار  ، ارائ ــع پای ــه مناب ــتیابى ب ــى  ، دس بانک
ــات  ــعبه از خدم ــتریان ش ــدى مش ــى  ، رضایت من ــوع بانک و متن
بانــک  ، شناســایى بازارهــاى هــدف و در نهایــت ترویــج و توســعه 
ــعبه  ــه ش ــکاران در برنام ــارکت هم ــى مش ــدارى الکترونیک بانک
ــص  ــا تخص ــب ب ــکاران متناس ــاى هم ــتفاده از ظرفیت ه و اس
ــاب رجــوع و اســتفاده از نظــرات  ــا هــدف رضایــت ارب ــا و ب آنه
ــا ســازمان ها و ارگان هــا نیــز بخشــى از  کارشناســان و تعامــل ب

ــد.  ــکیل مى ده ــعبه را تش ــده در ش ــام ش ــاى انج اقدام ه

گل محمد میرزائى 49سـاله است وسـال1366 در بانک استخدام شد و در 
شـعب مختلف خدمت کردو در شـهریور ماه سـال 1390 به ریاسـت شعبه 
حاجـى آبـاد منصـوب شـد. او پایه هـاى مدیریت خـود را برتکریـم ارباب 
رجـوع ، تکریـم همـکاران و ایجاد فضاى همدلى و همکارى بین پرسـنل 
شـعبه ، اولویـت ویـژه بـه کار بانک و مشـتریان ، تعامل خوب و سـازنده با 
مسـئولان محلى و پاسـخگویى مناسب به مشتریان اسـتوار کرده است و 
بـا همین سـبک موفقیت هاى زیادى را به نام شـعبه نوشـته اسـت.او که 
از 3 سـال پیش مسـوولیت شـعبه حاجى آباد را برعهده گرفته است و طى 
این سـال ها ، با شـناخت کافى نسـبت به بهبود شـاخص هاى عملکردى 
شـعبه اقـدام کـرده اسـت. آمار و ارقـام از موفقیـت او حکایـت مى کنند و 
کسـب عنـوان شـعبه برتـر نیـز بـر تلاش هـاى او و همکارانـش در این 
شـعبه مهـر تایید مى زنـد. او در ایـن بـاره مى گوید:سـپرده هاى مردمى با 
تشـکیل جلسـات تجهیـز منابع ، ایجاد جـو صمیمى و تعامل با مشـتریان 
بـه رشـدقابل ملاحظـه اى رسـید.همچنبن مبلـغ پرداختـى تسـهیلات 
بـا تـلاش مضاعـف همـکاران و بـراى حفـظ ارزش آفرینى مشـتریان در 
پایان سـال با رشـد چشـمگیرى همـراه بود.دروصول مطالبات هـم که از 
اهمیت خاصى برخوردار اسـت  ، هر سـال رشـد قابل قبولى داشـته اسـت.

هـم چنیـن شـعبه در تمـام ایـن سـال ها انضبـاط مالـى را رعایـت کرده 
به طورى کـه همیشـه خـود اتکایـى مالـى شـعبه حـدود یک بوده اسـت .

میرزائـى در بـاره نـکات برجسـته دوره ریاسـت خـود در شـعبه مى گوید: 
طى 3سـال گذشـته وصـول مطالبات ، به تحقـق 150 درصدى در سـال 
91 و تحقـق 190 درصـدى در سـال 92 رسـید ، ضمـن اینکـه درتجهیز 
منابـع بـه تحقـق 160 درصـدى در سـال 91 و 156 درصـدى سـال 92 
رسـیدیم و درپرداخت تسـهیلات ، تحقق 150 درصدى درسال 91 و 200 
درصـدى در سـال 92 وتحقق 150 درصدى کلیـه برنامه هاى ابلاغى در 

سـال هاى 91 و 92 را جشـن گرفتیم.
میرزائـى دربـاره دسـت آوردهاى شـعبه هـم گفـت: رشـد قابـل ملاحظه 
سـپرده ها در سـال هاى 91 و 92 رشـد قابـل قبـول وصـول مطالبـات در 
سـال هاى 91 و 92 و رسـیدن ریسـک اعتبـارى بـه 3 درصـد رشـد قابل 
قبـول پرداخـت تسـهیلات در سـال هاى 91 و 92 ارتقـاء درجـه شـعبه از 
درجـه 2 بـه درجـه 1 ب در سـال 91 و اسـتفاده مطلـوب از فرصت هـا و 
تهدید هـا و پیش بینى هـاى لازم سـودآورى شـعبه در سـال هاى 91 و 92 
هدایـت سـپرده هاى شـعبه به سـمت و سـوى سـپرده هاى ارزان قیمت ، 
اعتماد بسـیار عالى مشـتریان به بانک  ، کسـب رتبه برتر در اسـتان از نظر 
پرداخت تسـهیلات صندوق توسـعه کشـاورزى و...از جمله دست آورد هاى 

ما در شـعبه اسـت .

رئیس شعبه حاجى آباد
گل محمد میرزائی

 رئیس شعبه امیرآباد
حمیدرضا مقری
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سـید احمـد مقـدارى سـال 1346 متولدشـد و سـال 1368 بـه 
اسـتخدام بانـک کشـاورزى درآمد .درحیـن خدمـت موفـق به أخذ 
مـدرك کارشناسـى کشـاورزى در رشـته زراعـت شـد و به عنـوان 
متصـدى امـور بانکى ، کارشـناس کشـاورزى  ، کارشـناس مدیریت 
اسـتان انجـام وظیفـه کـردو از سـال 89 تـا کنـون نیز مسـئولیت 
شـعبه قایـن را بـر عهـده دارد . مقـدارى طـى دوران مدیریت خود 
برنامه هـاى کارى شـعبه را متناسـب بـا پتانسـیل هاى موجـود و 
بـر مبنـاى ویژگى هـا و مزیت هـاى حـوزه فعالیـت شـعبه تعریـف 
و به صـورت کاربـردى و عملکـردى با شـاخص سـازى بـراى هر 
فعالیـت عملکـرد همـکاران و شـعبه در پایـان هـر مـاه و در طول 
سـال بـه تفکیـک و در جـداول طراحـى شـده ثبت و رصـد کرده 
اسـت . مشـارکت دادن کلیـه همـکاران در پیگیرى امور مشـتریان 
و وصـول مطالبـات  ، تهیـه فایـل مشـتریان ویـژه و تعییـن همکار 
معیـن حسـاب بـراى کلیـه حسـاب هاى ویـژه از دیگـر اقدامـات 
اوبـه حسـاب مى آیـد. او که سـبک مدیریتـى اش را برمبناى اصل 
احتـرام متقابـل در محیـط کار ، توجـه و احترام ویژه به شـخصیت 
هـر یـک ازکارکنـان ، توجـه حداکثرى بـه خواسـته هاى همکاران 
و پاسـخ مثبـت بـه آنهـا و جایگزیـن کـردن راهنمایـى و ارشـاد 
در برابـر اشـتباهات و خطاهـا به جـاى برخـورد و تذکـر مسـتقیم 
توزیـع  همـکاران ،  بـراى  آفرینـى  ارزش  سـازى ،  اعتمـاد  بـراى 
عادلانـه کلیـه پاداش هـا و مزایـا صرفـاً بـر اسـاس میـزان تلاش 
و عملکـرد همـکاران ، احتـرام ویـژه و خـاص بـه کلیـه مراجعـه 
مشـتریان  تقاضـاى  و  درخواسـت ها  بررسـى  شـعبه  ،  کننـدگان 
بـا صبـر وحوصلـه زیـاد و پرهیـز از هرگونـه تبعیـض کارى بیـن 
مشـتریان و همـکاران بـه منظـور آمـوزش عملـى تکریـم اربـاب 
رجـوع و افزایـش سـطح رضایـت مشـتریان ، ایجاد ارتبـاط مؤثر با 
ارگان هـاى خـارج از بانـک و جلب نظـر و رضایـت حداکثرى آنها 
و توجیـه همـکاران در مواجهـه با این موضوع اسـتوار کرده اسـت 
طـى ایـن مـدت به دسـت آورد هایى مثـل اعتماد سـازى و کاهـش 
نارضایتـى مشـتریان و همـکاران و تغییررویـه کارانفـرادى به کار 
تیمى و گروهى رسـیده اسـت مقـدارى مى گویـد: در حوزه وصول 
مطالبـات نیـز  ، یکـى از اقدامـات ویـژه توزیـع فهرسـت بدهکاران 
بیـن همـکاران و دادن اختیـارات به همکاران بـراى تعیین تکلیف 
پرونـده بـود که بـه صـورت ماهانه پیگیـرى و عملکـرد همکاران 
بـه تفکیـک ثبـت و در نهایـت منجر بـه کاهش ریسـک اعتبارى 

شـعبه از 15/5 بـه 2/5 شـد . 

ــان طالقانــى بیرجنــد بیــش  حســن زنگوئــى رئیــس شــعبه خیاب
ــتخدام  ــه اس ــال1374 ب ــت دارد . او س ــابقه خدم ــال س از 20 س
ــس  ــمت رئی ــه س ــال1388 ب ــد و از س ــاورزى درآم ــک کش بان

ــد.  ــد منصــوب ش ــى بیرجن ــان طالقان ــعبه خیاب ش
ــعبه  ــرد ش ــم عملک ــاخص هاى مه ــارى ش ــت آم ــدول وضعی ج
خیابــان طالقانــى بیرجنــد از پایــان شــهریور 1388 (کــه او 
مســئولیت شــعبه را بــر عهــد ه گرفتــه اســت) تــا پایــان اســفند 
مــاه92 نشــان مى دهــد کــه اوطــى 5ســال گذشــته بــا اقدامــات 
ــازماندهى ،  ــزى ، س ــش (برنامه ری ــرى نق ــامل ، فراگی ــژه اى ش وی
هدایــت ، هماهنگــى وکنتــرل) امــور شــعبه اى باتوانمنــد ســازى 
ــى)  ــرح کارگردش ــدن ط ــى ش ــان ( اجرائ ــنجى کارکن و نیازس
ــرى  ــان  ، پیگی ــرد آن ــا و عملک ــتعدادها  ، توانائى ه ــاس اس ــر اس ب
درخواســت مشــتریان تــا حصــول نتیجــه قطعــى ، تعییــن 
ــدان کارى  ــت وج ــان  ، تقوی ــراى کارکن ــاب ب ــن حس ــر معی مدی
ــرى  ــر و پیگی ــه عص ــت باج ــوز فعالی ــذ مج ــان ، اخ ــن کارکن بی
ــات  ــتفاده ازخدم ــى واس ــاط مال ــات وانضب ــتمروصول مطالب مس
اســتفاده  بــه  مشــتریان  وتشــویق  الکترونیــک  بانکــدارى 
ازکانال هــاى ارتباطــى والکترونیکــى و .... شــعبه خیابــان طالقانــى 

ــت. ــانده اس ــمگیرى رس ــاى چش ــه موفقیت ه ــد را ب بیرجن
زنگوئــى در توصیــف عملکــرد خــود مى گویــد: شــعبه در شــاخص 
تجهیــز منابــع ازســال88 تاســال92به تعهــدات بــالاى100 
ــت .  ــیده اس ــان سال92رس ــپرده هاتاپای ــد4برابرى س درصدوبارش
در شــاخص پرداخــت تســهیلات  ، ســال بــه ســال تعــداد و مبلــغ 
پرداختــى شــعبه افزایــش یافــت بــه نحــوى کــه تعــداد پرداختــى 
ــه 627 فقــره  ــه ســال 88 از 374 فقــره ب در ســال 92 نســبت ب

افزایــش یافتــه اســت . 
بــه  الــى 92  ســال 88  در  مطالبــات  وصــول  شــاخص  در 
ترتیــب 131درصــد  ، 99 درصــد  ، 187 درصــد  ، 178 درصــد 
ــارى  ــک اعتب ــت و ریس ــد اس ــفندماه 138 درص ــان اس و در پای
شــعبه باپیگیــرى تیــم اعتبــارى ووصــول واســتفاده بهینــه 
ازســامانه وصــول ، اســتعلام بانــک مرکــزى ، اعتبارســنجى 
ــى  ــرى بخــش خصوص ــب ، پیگی ــن مناس ــتریان واخذتضامی مش
ــه واصــلاح  ــاى ماهان ــادآورى واخطاریه ه ــع ی ــه موق ــال ب باارس
اطلاعــات نشــانى و شــماره همــراه مشــتریان بــا بــه روزرســانى 
ــد ســال مذکــور از 25,9 درصــد  ــارى طــى چن پرونده هــاى اعتب

ــت .  ــه اس ــش یافت ــد کاه ــه 1,1 درص ب

 رئیس شعبه قاینرئیس شعبه خیابان طالقانى
سید احمد مقداری حسن زنگوئی

خراسان جنوبى
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ــتخدام  ــال1364به اس ــرویه س ــعبه بش ــس ش ــه  ، رئی ــین مل حس
را  بشــرویه  شــعبه  سال1389مســئولیت  واز  درآمــد  بانــک 
ــوع  ــاب رج ــم ارب ــر تکری ــى او ب ــد ه گرفت .ســبک مدیریت برعه
ــدار ، بخشــداران  ــژه فرمان ــه وی ــى ب ــا مســئولان محل ــل ب وتعام
بــه  مناســب  پاســخگویى  بــراى  محــل  جهادکشــاورزى  و 
و  همدلــى  ایجادفضــاى  همــکاران ،  تکریــم  اقشــارجامعه ، 
وهمــکارى بیــن پرســنل شــعبه ، انتقــال نظــرات ورهنمودهــاى 
مدیــران عالــى بانــک بــه همــکاران صــف ومشــورت کــردن بــا 
آنهــا در برنامه ریزى هــا واولویــت کار بانــک در برنامه هــاى 

ــت.  ــى اس ــکاران مبتن ــره هم روزم
رئیــس شــعبه بشــرویه بــا همیــن ســبک بــه دســت آورد هایى از 
جملــه ، رشــد قابــل ملاحظــه ســپرده هــااز آبــان مــاه89 الــى آبان 
مــاه 92 ، رشــد قابــل قبــول پرداخــت تســهیلات و رشــد مناســب 
ــدى در  ــارى 2/8درص ــه ریســک اعتب ــه ب ــات ک ــول مطالب وص
ــفند92  ــان اس ــارى 0/89 در پای ــال 91و ریســک اعتب ــان س پای
ــنتى  ــتم س ــهیلات سیس ــده تس ــد مان ــال صدرص ــد ، انتق انجامی
بــه مهــر گســتر ، رضایــت و اعتمــاد کامــل مشــتریان بــه بانــک 
ــکاران از  ــى هم ــوح قدردان ــت ل ــده  ، دریاف ــه ش ــات ارائ از خدم
مدیریــت خراســان جنوبى  ، جــذب 97درصــدى تســهیلات طــرح 
توســعه کشــاورزى و رضایــت کامــل مســؤلان اســتانى  ، محلــى و 

بانــک از عملکــرد شــعبه و... رســیده اســت.
ــد:  ــم مى گوی ــاره شــاخص هاى عملکــردى ه ــه در ب حســین مل
ــز  ــهیلات و تجهی ــت تس ــات  ، پرداخ ــول مطالب ــاى وص برنامه ه
منابــع ازآبــان مــاه89 تــا اســفند مــاه 92 رونــد صعــودى داشــته 
کــه به طــور میانگیــن حــدود 157 درصــد رشــد را نشــان 
ــارى  ــک اعتب ــى و ریس ــداد پرداخت ــن در تع ــد. همچنی مى ده
ریســک  بــه  مى تــوان  کــه  داشــته ایم  چشــمگیرى  رشــد 
ــال 91 و0/89  ــان س ــال 90و2/8 در پای ــان س ــارى 3درپای اعتب
درپایــان 92 اشــاره کرد.ضمــن ایــن کــه درصــد وصــول در مــاه 

ــت. ــوده اس ــد ب ــدود 99درص ــفند 92 ح اس
ــکاران را در  ــا هم ــم ب ــتى و تفاه ــى و دوس ــش همدل ــه ، نق مل
ــى  ــد: وقت ــد و مى گوی ــر مى دان ــعبه انکارناپذی ــاى ش موفقیت ه
ــات  ــد ، جلس ــته ش ــان گذاش ــعبه بنی ــى در ش ــاى همدل پایه ه
و  هــدف  مشــتریان  شناســایى  و  هم اندیشــى  و  همفکــرى 
ــت  ــت و موفقی ــرار گرف ــت ق ــان در اولوی ــه آن ــرویس دهى ب س

ــد. ــعبه آم ــراغ ش ــه س ب

کاظــم بهمنیــان 39 ســاله اســت وســال 1377بــه اســتخدام 
بانــک درآمــدو از ســال 1383مســئول شــعبه شــدو از مــرداد 
ــد . ــوب ش ــلامیه منص ــعبه اس ــت ش ــمت ریاس ــه س 1391ب
اوبــراى ارتقــاء شــاخص هاى عملکــردى شــعبه تحــت 
ــکاران  ــه هم ــازماندهى هم ــا بســیج و س ــود ، ب سرپرســتى خ

ــید. ــمگیرى رس ــاى چش ــه توفیق ه ب
ــن  ــى ای ــه خوب ــعبه ب ــن ش ــده از ای ــه ش ــام ارائ ــار و ارق  آم
ــد:در  ــد. او مى گوی ــر مى کش ــه تصوی ــى را ب ــلاش همگان ت
بخــش تجهیــز منابــع ، بــا شناســایى بازارهــاى پولــى و 
ــد و تــلاش و پشــتکار پرســنل شــعبه  جــذب مشــتریان جدی
ــپرده  ــاه ) س ــال 92(20م ــان س ــى در پای ــپرده هاى مردم س
ــت  ــت  ، پرداخ ــرده اس ــدا ک ــش پی ــر افزای ــع 3 براب هاومناب
تســهیلات نیزدرایــن مــدت 3برابــر شــده وریســک اعتبــارى 

ــیده اســت . ــر رس ــک صف ــه نزدی ــعبه ب ش
بهمنیــان افزود:درجــه شــعبه از 4 بــه3 افزایــش یافتــه و 
ــنل  ــداد پرس ــان تع ــا هم ــعبه ب ــه ش ــى اســت ک ــن درحال ای
ــد . ســاختمان شــعبه اســتیجارى اســت  قبلــى فعالیــت مى کن
ــاختمان  ــه س ــاى منطق ــعب بانک ه ــر ش ــه دیگ ــى ک درحال

ــد . ــاد دارن ــاى زی ــى وزیربن ملک
او در بــاره نــکات برجســته دوره ریاســت خــود در شــعبه هــم 
ــردم . ــت ک ــه حرک ــدف و برنام ــا ه ــدت ب ــام م ــت:در تم گف
ــیدن  ــاى رس ــود وبرنامه ه ــعبه ب ــه ش ــاى درج ــم ارتق هدف
ــا  ــن برنامه ه ــه ای ــود .از جمل ــده ب ــن ش ــن هــدف تعیی ــه ای ب
مى تــوان بــه رعایــت نظــم وانضبــاط ، ایجــاد محیــط صمیمــى 
ــتریان  ــم مش ــرام وتکری ــکاران ، احت ــراى هم ــاط ب ــا نش وب
وهمــکاران  ، رســیدگى بــه امــور مشــتریان در حداقــل زمــان 
ــراى مرتفــع  ممکــن ، بررســى نیازهــاى مشــتریان وتــلاش ب
کــردن نیازهــا ، شناســایى بازارهــاى هــدف ومذاکــره بــا آنهــا 

ــا مســئولان محلــى اشــاره کــرد . وتعامــل خــوب ب
ــدا ،  ــوکل برخ ــر ت ــود را ب ــى خ ــه ســبک مدیریت ــان ک بهمنی
ــرده  ــتوار ک ــتکار اس ــوب وپش ــلاق وبرخوردخ ــت ، اخ صداق
ــبانه  ــات ش ــه زحم ــعبه را نتیج ــاى ش ــان ارتق ــت ، درپای اس
ــه  ــد وصمیمان روزى همــکاران خــوب وصدیــق شــعبه مى دان

از زحماتشــان تشــکر وقدردانــى مى کنــد.

رئیس شعبه بشرویهرئیس شعبه اسلامیه
حسین مله کاظم بهمنیان
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روساي برتر شعب بانک کشاورزي در سال 61392

احمد علیپور خشـت 26 سـال سـابقه بانکى و دو سال سابقه خدمت در شعبه احمد 
آباد مشـهد را دارد و هیچگاه از فرآیند رشـد شـاخص هاى عملکردى شـعبه غافل 
نبـوده اسـت. آمار شـاخص هایى کـه او ارائه مى دهـد ، از همین تـلاش براى بهتر 
سـاختن شـرایط حکایـت مى کنـد. او دربـاره عوامـل جذب منابـع پایدار در شـعبه 
مى گوید: همدلى و همبسـتگى و ایجاد تفاهم بین کارکنان و رئِیس شـعبه ، تحقق 
شـعار اسـتقبال خوب-خدمـات خـوب و بدرقـه خـوب در شـعبه  ، ارتباط مـداوم با 
مشـتریان تاثیر گـذار و ارائـه خدمات ویژه ، نیاز سـنجى مشـتریان و رفـع آن در حد 
مقـدورات و مقـررات بانـک و بازار یابى و جذب مشـتریان به طور مشـترك توسـط 
کلیـه همـکاران در تمـام دوایـر از جملـه این عوامـل اند. علیپـور افزود: بـا در نظر 
گرفتـن اهـداف و چشـم انداز یک سـاله شـعبه که از طـرف مدیریت براى شـعبه 
تعیین شـد شـعبه سـعى بر تحقق با حداقل 150در صد را در دسـتور کار قرار داد و 
پس از شناسـائى دقیق مشـتریان و نیاز سـنجى آنان و اطمینان از اینکه تسهیلات 
پرداختـى صرفا در موضوع قرار داد هزینه مى شـود نسـبت به پرداخت تسـهیلات 
اقدام شـد. زمان پرداخت تسـهیلات بـا در نظر گرفتن زمان بـاز پرداخت از عوامل 
مهـم در وصـول بـه موقـع اسـت .  همـکارى و هماهنگـى رئیس شـعبه بـا کادر 
اعتبـارى و هـم چنیـن در میـان کارکنـان دایره اعتبـارات و همچنیـن پرداخت به 
موقع  ، داشـتن اطلاعات دقیق و... مشـترى را نیز مقید مى سـازد تا سـر موعد سـر 
رسـید نسـبت به بـاز پرداخت اقسـاط اقدام کنـد . اخذ ضامنیـن و وثیقه هاى معتبر 
تاثیـر به سـزائى در وصول مطالبـات دارد . یادآورى هـا و اخطاریه ها اعـم از پیامک  ، 

تلفـن ، کتبـى ، ... هم بسـیار در وصول مطالبات مفید اسـت.
 رئیـس شـعبه احمـد آباد با بیان خاطره  اى از سـال 81 حرف هاى خـود را به پایان 
مى برد و مى گوید: در شـعبه تپه سـلا م مشـغول افتتاح حسـاب پس اندازهاى ویژه 
کشـاورزى بـودم کـه خانمى براى افتتاح حسـاب بـه من مراجعه کـرد . هیچگونه 
مدرکـى در دسـت نداشـت جز دفترچه سـپرده کوتاه مدت مربوط بـه بانک تجارت 
که سـه میلیون تومان موجودى داشـت . از روى مشـخصات همان دفترچه برایش 
یـک حسـاب ده هـزار تومانـى پس انـداز بـاز کـردم و در حیـن باز کردن حسـاب 
مـواردى را در بـاره مزایـاى بانـک کشـاورزى و وجـوه جمـع آورى شـده و اینکـه 
چگونـه در بانـک بـه کشـاورزان تخصیـص داده مى شـود را توضیـح دادم . کار که 
تمـام شـد جلـد دفترچـه بانـک تجارتـش را که کنده شـده بـود با چسـب نوارى 
درسـت کـرده و بـه وى تحویـل دادم . دقیقـا صبح روز بعد سـاعت هشـت همان 
خانم با مبلغ سـه میلیون تومان وجه نقد وارد شـعبه شـد و تقاضاى افتتاح حسـاب 
سـپرده کوتـاه مـدت کرد . پـس از افتتـاح  ، از او دلیلش را پرسـیدم جملـه جالبى را 
گفـت کـه هیچوقـت فرامـوش نمى کنـم: گفـت وقتى شـما با احتـرام بـا من بر 
خـورد کردیـد و دفترچـه بانـک دیگـرى را -که وقتـى به تحویلـدارش گفتم جلد 
دفترچـه پـاره شـده چسـب بزن برایـم انجام نداد - چسـب زدید و بـه من تحویل 

دادیـد مـن ایـن احتـرام را با هیچ چیـز دیگرى عـوض نمى کنم.

غلامرضا فرخنده رئیس شـعبه کاریز تایباد ازاواخر سـال1389 مسئولیت شعبه را 
بر عهده گرفت. شـعبه کاریز درشـمال شـرقى و مجاور شهرسـتان تایباد در نوار 
مـزرى به عنوان شـعبه روسـتایى ومسـتقل مالى باجمعیت حـدود 4هـزار خانوار 
روسـتایى وشـهرى قرار دارد که از مجموع خانوار هاى سـاکن در شـهر وروسـتا 

حدود70درصـد آنان نزد شـعبه حسـاب وگردش مالـى دارند. 
فرخنـده دربـاره چگونگـى بازاریابـى وجذب مشـتریان جدید وحفظ مشـتریان 
موثـر مى گوید:حضـور در مجالـس ومحافل عمومـى ، ایجاد فضـاى صمیمى 
بابـزرگان وتکریـم از مشـتریان وعلماءومشـتریان بالفعـل وبالقـوه ، شناسـایى 
بـازار هـدف خـارج از بخـش ومذاکره وپیگیـرى براى جـذب منابـع دارندگان 
400دسـتگاه تریلر حوزه عمل وجذب مشـتریان رهاشـده وفعـال کردن مجدد 
حسـاب هاى آنـان ومهـم تـر از همه تکریم از مشـتریان عامـل مهم موفقیت 
شـعبه در ایـن زمینـه بوده اسـت. فرخنده ادامـه داد:برنامه ریزى وتقسـیم حوزه 
عمـل بیـن همـکاران بـراى شناسـایى کشـاورزان ودامـداران عمـده ومذاکره 
وپیگیـرى جـذب منابـع در حسـاب هاى مشـتریان باعث موفقیـت در تجهیز 
منابـع پایـدار شـد کـه ایـن موفقیت حاصـل پیگیرى مسـتمر وایجـاد فضاى 
صمیمـى بین کارکنان وتکریم مشـتریان اسـت. رئیس شـعبه کاریـز تایباد در 
بـاره ابتکار شـعبه بـراى پرداخت تسـهیلات و وصـول مطالبات هم گفـت: از 
آن جا که شـعبه روسـتایى وحوزه عمل آن محدوداسـت شناسـائى گیرندگان 
تسـهیلات و سـابقه قبلـى آنان نیز مـلاك عمـل در پرداخت ها قـرار مى گیرد 
بـه همیـن دلیل شـعبه بـراى وصول در سـال هاى گذشـته وکنونى مشـکلى 
نداشـته وبیـش از95درصد از تسـهیلات رابه حیطـه وصول در آورده وریسـک 
اعتبـارى نیز به عدد2وکمتر ازآن رسـیده اسـت. همچنین پرداخت تسـهیلات 

هم افزایش چشـمگیرى یافته و باعث سـودآورى شـعبه شـده اسـت.
فرخنـده در پایـان بـه یـاد ماندنـى تریـن خاطـره خـود را اینگونـه تعریـف 
مى کنـد ومـى گویـد: روزى ، خانمى که سرپرسـت خانوار بود بـراى در یافت 
تسـهیلات بـه مـن مراجعـه کرد .پس از اسـتماع صحبـت هایش بـه دلیل 
نداشـتن حسـاب در جواب گفتم که نمى توانیم به شـما تسـهیلاتى پرداخت 
کنیـم. بـه محـض در یافت جـواب منفى ، شـروع به گریه کـرد. یک لحظه 
تحـت تاثیـر قرارگرفتم و ازوى خواسـتم که لحظه اى بنشـیند تـا آرام گیرد . 
سـپس دلیـل ناراحتـى اش را جویاشـدم واوگفت: من نادار نیسـتم ولى فعلا 
دسـتم خالـى اسـت و از طـرف دیگـر مى خواهـم دختـرم را بـه خانه بخت 
بفرسـتم و آبرویم در خطر اسـت .من مبلغى تسـهیلات بـراى رفع گرفتارى 
پرداخـت کـردم هنگام بـاز پرداخت به من مراجعه کـرد وبالبخندگفت خدابه 
شـماخیر بدهـد که آبـروى مرا خریدید. مـن براى موفقیت شـما وبانک تان 
دعـا وتـلاوت قرآن کـردم. اکنون که به عنوان شـعبه برتر انتخاب شـده ایم 

فکـر مى کنـم از دعاهـاى خیر ایـن خانم بوده اسـت .

رئیس شعبه احمد آباد مشهد رئیس شعبه کاریز تایباد
احمد علیپور خشت  غلامرضا فرخنده

خراسان رضوى
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یحیـى حسـین زاده سـال1374 بـه اسـتخدام بانـک درآمـد و از 
سـال1391 مسـئولیت شـعبه فریمان را بر عهده گرفت. شهرسـتان 
فریمـان در فاصلـه 75 کیلومتـرى از مرکـز اسـتان واقع اسـت و 2 
بخش و 4 شـهر و 5 دهسـتان و 156 روسـتا و 93930 نفر جمعیت 
داردکـه 58 درصـد جمعیـت در شـهر و 42 درصد در روسـتا سـاکن 
هسـتند. وسـعت منابـع طبیعـى شهرسـتان 179624 هکتـار اسـت 
ومهـم تریـن محصولات سـفید بـرگ شهرسـتان ، گنـدم و جو آبى 
و دیـم و محصـولات سـبز بـرگ سـیب زمینـى و گوجـه فرنگى و 
چغنـدر قند اسـت وحـدود 50 واحد گلخانه سـبزى و صیفـى نیز در 

این شـهروجود دارد.
حسـین زاده مهم تریـن علـل موفقیـت خـود را همـکارى و همدلى 
همـکاران  همـه  تـلاش  و  مسـئولیت  و  صمیمیـت  واحسـاس 
بـا هـر سـمتى در جـذب منابـع ، رعایـت مـو بـه مـوى مقـررات و 
دسـتورالعمل هاى بانـک ، همچنیـن تکریـم ارباب رجـوع و افزایـش 
اطلاعـات بانکـى ، ایجاد انگیـزه در همکاران مى دانـد و آن را چراغ 

و راهنمـاى شـعبه خـود قلمـداد مى کنـد.
شـعبه  بـزرگ  طرح هـاى  معرفـى  در  فریمـان  شـعبه  رئیـس 
مى گویـد: طـرح سـرد خانه و درجه بنـدى و بسـته بندى تخصصـى 
سـیب زمینـى شـرکت مرواریـد مشـهد بـا ظرفیـت 12500 تـن 
در سـال ذخیـره و 6000تـن در سـال درجه بنـدى و بسـته بندى 
سـیب زمینى و طـرح گاودارى شـیرى 1500 راسـى متعلـق بـه 
سـازمان موقوفـات ملـک واقـع در کیلومتـر 40 جـاده فریمـان از 

جملـه ایـن طرح هـا هسـتند.
خاطراتـى  از  یکـى  مى گویـد:  خاطـره اى  نقـل  بـا  حسـین زاده 
قصـد  کـه  بـود  مشـترى  یـک  بـاره  در  نمى کنـم  فرامـوش  کـه 
سـپرده گذارى داشـت و متوجـه شـد کـه سـود بانـک کشـاورزى 
از سـایر موسسـات چنـد درصـدى کمتـر اسـت ولـى گفـت : چـون 
سـپرده هاى بانـک کشـاورزى صـرف امـور کشـاورزى و اعطـاى 
تسـهیلات بـه زحمتکـش تریـن قشـر جامعـه مى شـود مى خواهـم 

در اجـر معنـوى آن شـریک باشـم و بـه سـود کمتـر قانعـم.
حسـین زاده دربـاره ابتـکارات شـعبه بـراى پرداخـت تسـهیلات و 
وصـول مطالبـات هـم گفت: شـعبه بـراى جـذب اعتماد مشـتریان 
به هیـچ عنـوان از حسـاب آنـان بابـت بدهـى برداشـت نمى کنـد و 
فقـط بـا روش هایـى از مشـترى خواسـته مى شـود هر چه سـریع تر 
بـراى تعییـن تکلیـف مراجعـه کنـد و به همیـن دلیل تجهیـز منابع 

شـعبه لطمـه نمى خـورد.

غلامرضـا بهلولى 20سـال سـابقه دارد واز 6سـال پیش مسـئولیت شـعبه 
قلندرآبـاد را برعهـده دارد .او دلایـل موفقیـت شـعبه درجذب منابـع پایداررا 
صداقـت کارى وراهنمایـى مشـتریان بـراى اسـتفاده ازامتیـازات وخدمات 
بانـک وآگاهـى دادن به مشـتریان مشـمول بخشـنامه ها ودسـتورالعمل ها 
وهمچنیـن اطلاع رسـانى موثر وپاسـخگویى سـریع کوتاهـى مى داند ومى 
گوید:رضایـت مشـتریان سـرلوحه تمامـى امـور مـا و مهم تریـن موضوع 
رفتـار مناسـب بـا اربـاب رجوع اسـت که همـکاران بـه آن پایبند هسـتند . 
او کـه سـبک مدیریتـى خـود را بـر صداقـت در گفتـار و متانـت در رفتار با 
مشـترى متمرکـز کرده اسـت ، معتقد اسـت ، فقـط از این طریق اسـت که 
مى تـوان اعتماد مشـتریان را به بانک و شـعبه جلـب کرد. برقـرارى ارتباط 
بـا مشـتریان و تکریـم آنـان را در اولویـت همه برنامه هـاى خود قـرار داده 
اسـت. او مى گویـد: بـراى برقـرارى ارتبـاط ، شناسـایى منطقه و مشـتریان 
موجـود و دسـته بندى آنـان را شـروع کردیم و بعـد از اینکـه اطلاعات خود 
را در ایـن زمینـه افزایـش دادیـم ، نحـوه و چگونگـى هر چه بهتـر ارتباط و 
تعامل همکاران با مشـتریان را تبیین و تشـریح کردیم تا همه بدانند هدف 
شـعبه چیسـت و چـه باید بکنند. بهلولـى افـزود: برنامه ریزى و سـاماندهى 
و هماهنـگ کـردن هدف هاى شـعبه و شـناخت نقـاط قوت و ضعـف آن ، 
اقدام دیگرى بود که انجام شـد و خوشـبختانه با درك درسـت همکاران از 
موقعیت و شـرایط و شـرایط شـعبه به دسـت آوردهاى خوبى هم انجامید.

بهلولـى آگاهـى کامـل همـکاران بومـى از کلیـه معامـلات ودرآمدهـاى 
مشـتریان وتمـاس تلفنى وحضـورى وارائه خدمـات ویژه بانک ودرخواسـت 
ازمشـتریان دائمـى بانـک براى تبلیغـات وجذب اقـوام وآشـنایان آنها وعمل 
بـه تعهـدات بانک درقبال مشـتریان درچارچـوب قوانین ومقـررات را از دیگر 
عوامـل جـذب منابـع مى دانـد و در بـاره پرداخـت تسـهیلات مى گوید: مهم 
تریـن رکـن پرداخت تسـهیلات این اسـت که هرگـز راضى بـه ازبین رفتن 
حقـى ازمشـتریان نشـویم واگر قولـى داده ایـم درچارچوب قوانیـن ومقررات 
بـه آن عمـل کنیـم ودرصورتیکه بـه دلایل موجـه قادربه انجام آن نیسـتیم 
باارائه خدمات دیگر وتوجیه مشـترى ، اورا متقاعد وخرسندسـازیم . این شـعبه 
دسـتورالعمل ها وقوانیـن جدیـد پرداخت تسـهیلات را تاحد امـکان به اطلاع 
مشـتریان مى رسـاند و واهمه اى ازشـلوغ شـدن شـعبه ویا فشـارکارى ندارد.
حقـوق  رعایـت  ضمـن  مطالبـات  درامروصـول  افزود:همچنیـن  بهلولـى 
مشـتریان باکـم ترین تنـش وابتدا توجیه مشـترى وسـپس گوش فـرادادن 
بـه صحبت هـاى منطقى آنـان درصورت نـا توانایـى دربازپرداخت به بهترین 
روش ممکـن کـه هـم منافع بانـک وهم منافع مشـترى متضررنشـود اقدام 
مى شـود تامشـترى همـواره احسـاس آرامـش کنـد وکارى نمى کنیـم که او 

راپـس ازتسـویه حسـاب براى همیشـه ازدسـت بدهیم.

 رئیس شعبه فریمان رئیس شعبه قلندرآباد
یحیی حسین زاده  غلامرضا بهلولی 
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کاظـم عبـاس آبـادى 20سـال سـابقه بانکـى دارد و از 3سـال پیـش 
مسـئولیت شـعبه جفتاى را بر عهده گرفته اسـت.او اسـتفاده حداکثرى 
از امکانـات موجـود را رمـز موفقیـت خـود مى دانـد و مى گویـد: باید با 
برنامه ریـزى درسـت در کلیه امور ، از امکانات بهـره برد. توجه و اهمیت 
به سـرمایه انسـانى و استفاده از نظر و پیشنهادهاى آنان نه فقط اعتماد 
بـه نفـس را در آنهـا تقویـت مى کند که براى پیشـبرد اهـداف و بهبود 

شـاخص ها نیـز مفید و موثر اسـت.
عبـاس ابـادى  ، ارزش آفرینـى بـراى مشـتریان را هـم یـک اصـل 
انکارناپذیر مى داند و باور دارد که مشـترى سـرمایه اصلى بانک اسـت 
و بـراى حفـظ و وفـادار سـاختن او نباید از هیچ کوششـى فروگذار کرد.
رئیـس شـعبه جفتـا ، معتقد اسـت ، باید تغییـرات را رصد کرد و ترسـى 
از تغییـرات نداشـت. بـه روز بـودن و به روز شـدن اصل دیگرى اسـت 
کـه او بـر آن تاکیـد دارد. عبـاس آبادى شـناخت بـازار و رقبـا را هم بر 
مبنـاى همیـن بـه روز شـدن عامل مهمى بـراى بهبود شـاخص هاى 
عملکـردى شـعبه مى دانـد و بـه نکتـه اى دیگرى کـه اشـاره مى کند ، 
تمایـز محصـولات بانک اسـت که همه همـکاران بایـد در تبیین این 

تمایز کوشـا باشند.
عبـاس آبادى مى گوید:ایجاد رضایتمندى در مشـتریان بـا ارائه خدمات 
کیفـى بالاتـر و اخـلاق مـدارى باعث وفادار کردن مشـترى به شـعبه 
وجـذب منابـع پایدار شـد ضمن اینکه بـا ارائه خدمات سـریع از طریق 
بانکـدارى الکترونیـک و خدمـات بهتـر بـه مشـتریان فعـال شـعبه  ، 

مشـتریان قدیمى و رهاشـده به شـعبه باز گشـتند. 
 عبـاس آبـادى ادامـه داد: در پرداخـت تسـهیلات و توانمنـد سـاختن 
کشـاورزان کم درآمـد یـا پرداخت به موقـع تسـهیلات و رعایت کامل 
بهداشـت اعتبـارى اهتمـام جـدى داشـتیم و در تمامى ماه هاى سـال 
عملکـرد منابع و مصـارف را رعایت کردیم. من همیشـه به این شـعار 
کـه همیشـه حق با مشـترى اسـت اعتقـاد داشـته ام و بـر پایه همین 
اعتقـاد ، بـراى کنتـرل و جلوگیـرى از هرگونه نارضایتى تـلاش کردم. 
همـواره حـرکات ، نحـوه کار و برخورد همکاران بـا ارباب رجوع و به ویژه 
مشـتریان هدف را زیر نظر داشـتم و احترام مشـتریان را به جا مى آوردم 
و توصیـه مى کردم.همچنیـن بـا پرداخت به موقع و سـریع تسـهیلات 
از محـل صنـدوق توسـعه ملى به مشـتریان کلان و با مذاکـره به انها 
براى فعالیت با شـعبه اقدام کردیم وباکنترل حسـاب مشتریان از لحاظ 
وضعیـت بدهـى یـا ضمانت در هنـگام مراجعه به شـعبه توسـط کلیه 
پرسـنل بـه ویژه مسـولان باجه ها در هنـگام دریافـت و پرداخت روش 

خوبـى براى وصـول مطالبات اعمال شـد  .

حمید شـریعتى  ، 28 سـال سـابقه دارد و از یک سـال پیش به عنوان 
رئیـس شـعبه سـروش منصـوب شـده اسـت. آمـار ارائـه شـده از 
ایـن شـعبه بـه انـدازه کافـى گویـا و مسـتند هسـتند تا هیچ شـک 
و تردیـدى در موفقیـت شـعبه بـر جـا نگذارنـد . شـریعتى مى گوید: 
از نـکات مهـم دوران مسـوولیت مـن پاسـخگو بودن به مشـتریان 
و کارکنـان و ارزش قایـل شـدن بـراى آنـان بـوده اسـت و من رمز 
و  برنامـه  نظـر  از  مى دانـم.  مشـترى مدارى  در  را  خـود  موفقیـت 
سـبک هاى مدیریتـى هـم شـاید بتـوان مشـارکت کلیه همـکاران 
از  یکـى  را  مشـارکتى  مدیریـت  نوعـى  و  تصمیم گیرى هـا  در  را 
عوامل این موفقیت برشـمرد ، به گونه اى که شـعبه در سـال 1392 

به عنـوان شـعبه برتـر انتخاب شـد. 
شـریعتى ادامـه داد: اجـراى سیسـتم مدیریـت مشـارکتى در شـعبه 
باعـث افزایـش انگیـزه در کارمنـدان ، بـالا بردن حس مسـوولیت و 
تعهـد نسـبت بـه تصمیمات متخـذه  ، ایجـاد زمینه بـروز خلاقیت ها 
و نوآورى هـا و رشـد اندیشـه هاى کارکنـان شـد. همچنین تقسـیم 
وظایـف بـه صـورت صحیـح و کارآمـد براسـاس احـکام صـادره و 
رعایـت عدالت در تخصیـص پاداش ها و اضافـه کار از دیگر عواملى 

بودنـد کـه بـه موفقیـت بانک کمـک کردند.
او مى گویـد: در شـعبه مـا ، جلسـات منظـم بخشـنامه خوانى دایـر 
بـود و در ایـن جلسـات بـر وصـول مطالبـات و تجهیـز منابـع ، 
ایجـاد حساسـیت در امـر مهـم تجهیز منابـع در بسـتر هاى مختلف 
سـازمانى  ، مذاکـره بـا مشـتریان و مراجعـان به شـعبه توسـط کلیه 
همـکاران صـرف نظـر از پسـت سـازمانى  ، مذاکره با مشـتریان رها 
شـده قدیـم بـراى فعـال کـردن حسـاب هـا  ، شناسـایى و معرفـى 
ابزارهـاى الکترونیـک از جملـه همراه بانک تاکید مى شـد. تقسـیم 
کار بیـن همـکاران و مسـوولیت دادن بـه همه همـکاران در تحقق 

اهـداف بسـیار موثـر بود.
شـریعتى ، برقـرارى ارتباط مسـتمر و مـداوم  ، اسـتفاده از ابزارهاى 
رئیـس  اختیـار  در  8درصـد  اهـرم  از  اسـتفاده  جملـه  از  موجـود 
شـعبه بـراى پرداخـت تسـهیلات رفاهـى  ، ارسـال پیـام کوتـاه به 
مناسـبت ها ى خـاص بـه گونـه اى کـه مشـترى احسـاس امنیت 
و راحتـى بیشـترى بکنـد را از عوامـل بـازار یابـى نام بـرد وگفت:.
نفـوذ و رسـوخ در لایه هـاى میانى مشـتریان حقوقـى و تاثیر گذار 
در تجهیـز منابـع باعث شـد تـا به عنوان مثـال با پرداخـت 4 مورد 
تسـهیلات رفاهى ، سـپرده کوتاه مدت ماندگار چشـمگیرى داشـته

باشیم.

رئیس شعبه جفتارئیس شعبه سروش
کاظم عباس آبادی حمید شریعتی 

خراسان رضوى
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حسـین نفتـى 21 سـال سـابقه خدمـت دارد بانـک و از دو سـال 
و نیـم پیـش مسـئولیت شـعبه سـبزوار را بـر عهـده گرفته اسـت. 
شهرسـتان سـبزوار قطب کشـاورزى و دامدارى و زراعت اسـت و 
از ایـن بابـت حـدود 35 درصد فعالیت حـوزه جغرافیایى مشـهد را 
تشـکیل مى دهـد . او در بـاره دلایل موفقیت شـعبه خـود مى گوید:

ایجـاد یـک تیـم همـدل  ، صمیمـى ، متحـد ، بـدون تنش هـاى 
داخلـى ، بـا هدفى واحد در راسـتاى پیشـرفت و اعتـلاى بانک 
و فراهـم کـردن فضایـى بـراى مشـتریان کـه در آن مشـترى 
خـود را عضـوى از خانـواده بانـک بدانـد و بـه ایـن باور برسـد 
کـه مشـترى نقطـه آغـاز و پایان همـه برنامه هاى بانک اسـت 
و شـعار مـا همـواره رضایـت منـدى  ، سـرعت عمـل و اخـلاق 
و صداقـت تـوام بـا وفـادارى اسـت از جملـه دلایـل موفقیـت 

است. شـعبه 
نفتـى ادامـه داد:روسـاى موفـق کسـانى هسـتند که همیشـه و در 
همـه حـال در بازاریابـى و معرفـى بانـک بکوشـند و دنبـال جذب 
مشـتریان جدیـد باشـند و از مشـتریان تاثیـر گـذار هـم به عنـوان 
بـازوى تبلیغاتـى اسـتفاده کننـد  ، زیـرا هر برخـورد ما با مشـتریان 
قدیمـى و جدیـد یعنـى یـک تبلیغـات چنـد صـد نفـرى ، زیـرا هر 
مشـترى بـا نیـاز بـه انـواع خدمـات گوناگـون وارد بانک مى شـود 
و بـا تعابیـر گوناگـون از ایـن برخـورد با دیگـران صحبـت خواهد 
کـرد. همچنیـن بـا مراجعـه بـه واحد هـاى مرتبـط و غیـر مرتبـط 
بـا بخـش کشـاورزى و مذاکـره هدفمنـد با آنهـا مى توان رسـالت 
بانـک در بخـش کشـاورزى و خارح بخـش را تبیین و تسـهیلات 
متفـاوت بـا سـایر بانک هـا را از نظـر نـوع  ، نـرخ و سـرعت عمـل 
پرداخـت کـرد و بـا اثبات وفـادارى بـه آنهـا زمینه فعالیـت بعدى 

مشـترى را به وجـود آورد.
نفتـى بـا بیـان خاطره اى گفـت: کشـاورز و مالـک چاهى کـه با اخذ 
تسـهیلات ناچیـزى از بانـک ، به دلیل برخورد نامناسـب همـکاران از 
بانـک مکدر شـده بود  ، نزد کشـاورزان از بانک به نیکـى یاد نمى کرد. 
به عنـوان رییـس شـعبه ، به ملاقاتـش رفتـم و علیرغـم بى اعتمادى 
وى  ، قول جبران دادم و پیشـنهاد پرداخت تسـهیلات چند برابر قبلى 
بـه وى ( وفـق مقررات ) کردم تا هم مانده تسـهیلات قبلى را تسـویه 
کنـد و هـم به کسـب کارخـود رونق دهـد. وى بـا ناباورى پیشـنهاد 
را قبـول کـرد و اکنـون بـا تبلیغـات وى کـه جـزو مشـتریان خوش 
حسـاب بانـک اسـت مشـتریان خـوش حسـاب دیگـرى هـم جذب 

شـده اند. شعبه 

محمــد مهــدى علــى دوســت ، رئیــس شــعبه شــادمهر 16ســال 
ســابقه خدمــت دارد واز4ســال پیــش مســئولیت شــعبه شــادمهر 

فیــض آبــاد را بــر عهــده گرفتــه اســت .
او کــه درســال 1392 به عنــوان یکــى از روســاى شــعب 
ــم همــکاران  ، ایجــاد فضــاى  ــر انتخــاب شــده اســت تکری برت
ــوع  ،  ــاب و رج ــم ارب ــنل  ، تکری ــن پرس ــکارى بی ــى و هم همدل
تعامــل ســازنده بــا مســئولان محلــى ، بــرآوردن نیازهــاى اقشــار 
جامعــه  ، جــذب مشــتریان رهــا شــده و بــه وجــود آوردن یــک 
فضــاى صمیمــى بیــن مشــتریان و شــعبه را از دلایــل موفقیــت 
ــى  ــیار مطلوب ــرد بس ــعبه عملک ــد: ش ــد و مى گوی ــعبه مى دان ش
ــع و وصــول  ــز مناب ــر تجهی ــژه در ام ــا به وی ــى زمینه ه در تمام

مطالبــات داشــته اســت .
علــى دوســت در ادامــه بــه دلایــل ایــن موفقیــت اشــاره کــرد 
و آن را ناشــى از درك درســت شــرایط منطقــه و مدیریــت 
ــده  ــى طراحــى ش ــه هدف ــیدن ب ــراى رس ــده ب ــزى ش برنامه ری
قلمــداد کــرد. او توجــه و احتــرام بــه مشــترى را اصلــى 
ــک و  ــا کم ــم ب ــن مه ــد: ای ــى گوی ــد وم ــر مى دان انکارناپذی
تــلاش همــکاران بــه عینیــت رســید و وصــول مطالبــات ناشــى 

ــتریان اســت. ــا مش ــط ب ــرام و حســن رواب ــن احت از همی
ــى  ــتمر و دایم ــا مس ــن تلاش ه ــد ای ــه بای ــرد ک ــاره ک وى اش
ــم  ــده ه ــا را در آین ــن موفقیت ه ــادمهر ، ای ــعبه ش ــا ش ــد ت باش

تکــرار کنــد.
ــات و  ــوع خدم ــروش متن ــى  ، ف ــات محل ــت تبلیغ ــى دوس عل
برخــورد خــوب و رفتــار مناســب کارکنــان و همچنیــن مســئول 
شــعبه بــا مشــتریان را دلیــل موفقیــت شــعبه در امــر بــازار یابــى 
و جــذب مشــتریان جدیــد مى دانــد و مى گویــد: در حفــظ 
مشــتریان و جــذب منابــع نیــز عملکــرد بســیار خوبــى داشــته 
ــاورزى  ــه کش ــردم منطق ــى م ــغل اصل ــه ش ــیم واز آنجاک باش
اســت تســهیلات بیشــتر ى هــم در بخــش کشــاورزى پرداخــت 

ــم. کردی
علــى دوســت دربــاره وصــول مطالبــات هــم گفــت: بــه دلیــل 
اینکــه بــا اکثــر مشــتریان بعــد از پرداخــت تســهیلات در ارتبــاط 
ــه  ــال اســت وب ــز در شــعبه فع ــا نی هســتیم و حســاب هاى آنه
بعضــى ازآنهــا بــه مشــتریان ویــژه شــعبه نیــز مبــدل شــده انــد  ، 
ــود و توانســت 98درصــد  ــز موفــق ب ــر وصــول نی شــعبه در ام

مطالبــات خــود را بــه حیطــه وصــول در آورد .

 رئیس شعبه سبزواررئیس شعبه شادمهر فیض آباد
حسین نفتی محمد مهدی علی دوست 
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مجید آسـیائى سـال1377 به اسـتخدام بانـک درآمـد واز ابتداى 
سـال 1390 مسـئولیت شـعبه بیهـق را در بدتریـن شـرایط بـر 
عهـده گرفـت. او در تشـریح ایـن شـرایط مى گویـد: درآن زمان 
میـزان سـپرده مردمـى ناچیـز و وصـول مطالبـات 10 درصـدى 
باریسـک اعتبـارى 42 بـود ولـى بـا تـوکل برخداونـد متعـال ، 
برنامه ریـزى وکنتـرل روزانـه ومـداوم و پشـتکار وهمـت تمامى 
همـکاران ، شـعبه امـروز بـه بهتریـن جایـگاه رسـیده اسـت بـه 
گونـه اى که شـعبه بیهـق -که همیشـه جزو شـعب پائین جدول 
درتمامـى شـاخص ها بـود- جـزو معـدود شـعبى قـرار گرفت که 

در2سـال پیاپـى(91و92) در رده شـعب برتـر ایسـتاد. 
آسـیائى در توصیف شـاخص ها افزود:سـپرده مردمى هرسـاله به 
تحقـق بـالاى 100درصـد و در زمینـه وصـول مطالبـات نیـز به 
ریسـک پائیـن تـر از3 و در زمینـه پرداخـت تسـهیلات بـه رقـم 

رسید. چشـمگیرى 
ازمهـم تریـن دلایـل رشـد سـپرده مردمـى تـلاش شـعبه براى 
جـذب منابـع پایـدار یـا سـپرده هاى بلندمـدت بود ، بـه صورتیکه 
بـا تشـویق مشـترى بـه سـپرده گـذارى بلنـد مـدت نـزد بانـک 
و دادن اطمینـان بـه مشـترى کـه درصـورت نیـاز به تسـهیلات 
بـه پشـتوانه سـپرده ، نیـاز مرتفع مى شـود ، شـعبه درسـپرده هاى 

بلندمـدت درسـال92 بـه رشـد800 درصدى رسـید .
 آسـیائى مزایـاى ایـن شـیوه را برشـمرد وگفت: افزایش سـپرده 
مردمـى  ، افزایـش درپرداخـت تسـهیلات ودرنتیجـه افزایـش در 
وصـول مطالبـات و در نهایـت سـودآورى شـعبه را بـه دنبـال 

داشت. 
وتوصیـف  مشـترى  کامـل  توجیـه  افـزود:  پایـان  در  آسـیائى 
درسـت مزایـاى بانـک ازقبیـل نـرخ پائین تسـهیلات نسـبت به 
سـایربانک ها و سـرعت عمـل و وجـدان کارى بـالاى پرسـنل 
کـه  ومحلـى  ارتـزاق  منبـع  به عنـوان  بانـک  کـه  گونـه اى  بـه 
خدمـت درآن عـلاوه بـرارزش مـادى از ارزش معنـوى بـالا نیـز 
برخورداراسـت و درنهایتـا احتـرام بـه مشـترى از دیگرعوامـل 

هسـتند. شـاخص ها  درتمامـى  شـعبه  دررشـد  تاثیرگـذار 
هـم  مطالبـات  وصـول  درحـوزه  شـعبه  ابتـکارات  ازمهم تریـن 
رعایـت بهداشـت اعتبـارى ، برخـورد مودبانـه در زمـان پیگیـرى 
توسـط پرسـنل و تاکید مسـئول شـعبه در اخذ شـماره تلفن ثابت 
و همـراه از وام گیرنـده و ضامـن و ثبـت و کنتـرل در سیسـتم 

باحساسـیت خاص توسـط مسـئول شـعبه اسـت.

 رئیس شعبه شاندیز رئیس شعبه بیهق
ناصـر امجـدى 21 سـابقه خدمـت دربانـک دارد و از24ماه پیش 
مسـئولیت شـعبه شـاندیز را بـر عهـده گرفتـه اسـت.او دلیـل 
تمـام  همـکارى  بـه  را  خـود  مدیریـت  تحـت  شـعبه  موفقیـت 
پرسـنل شـعبه و هماهنگـى آنـان نسـبت مى دهـد و مى گویـد: 
بـراى کسـب ایـن موفقیت یعنـى رفتن به سـمت شـعبه برتر ، ما 
سـراغ شـناخت منطقـه و مشـتریان رفتیم تـا ظرفیت هـاى مالى 
در منطقـه و یـا در حوزه عمل شـعبه را بهتر بشناسـیم. آگاهى از 
خصوصیـات شـغلى و حتـى اخلاقى مشـتریان خاص با اسـتفاده 

از تجربـه همـکاران از دیگـر کارهـاى مـا در شـعبه بود.
اشـاره  مشـتریان  جـذب  چگونگـى  از  خاطـره اى  بـه  امجـدى 
مى کنـد و مى گویـد: در قسـمت مبلمـان مراجعـان بـه رئیـس 
شـعبه معمـولا یک بسـته از انواع چـاى و د م نوش هـاى مختلف 
بـه همـراه متعلقات بـراى پذیرایـى وجود دارد که وقتى مشـترى 
یـا مراجعـه کننـده اى بـه مسـئول شـعبه مراجعـه مى کنـد هـم 

زمـان بـه صـورت سـلف سـرویس از خـود پذیرایـى مى کنـد .
در یکـى از روزهـاى پاییـزى سـال گذشـته در اوج شـلوغى و 
ازدحـام شـعبه یکـى از مراجعـه کننـدگان بـا ناراحتـى بسـیار به 
مـن مراجعـه کـرد و چکـى را بـراى وصـول چـک بیـن بانکـى 
ارایـه کـرد و گفـت: مـن وقـت نـدارم و لطفـا کار مـرا سـریع تر 

دهید . انجـام 
مـن او را بـه نشسـتن دعـوت کردم و سـپس بـه او گفتـم تا کار 
شـما را انجـام مى دهـم ؛ خواهشـمندم از خـود بـا صـرف یـک 
فنجـان چـاى پذیرایـى کنیـد . در این اثنـاء کـه او در ردیف هاى 
انـواع دم نوش هـا دنبـال چـاى مـورد علاقـه خـود مى گشـت از 
او شـغلش را پرسـیدم و خدماتـى کـه بانـک مـا مى تـوان بـراى 
او انجـام دهـد را توضیـح دادم و از او دعـوت بـه سـپرده گذارى 
مبلـغ چـک را کردم که او همانطور که مشـغول صـرف چاى بود 
بـه شـرط آنکـه کارش را سـریع تر انجـام بدهـم ؛ اعـلام رضایت 
کـرد . مـن نیـز از فرصت اسـتفاده کردم و سـریعا پـس از وصول 
مـدارك لازم یـک سـپرده بلند مدت پنج سـاله به مبلغ ششـصد 
و پنجـاه میلیـون ریال برایـش افتتاح و مبلغ چک را به حسـابش 
واریزکـردم و رسـید سـپرده را در یـک پاکـت زیبا قـرارداده و به 
او تقدیـم کـردم. اوبـا ابـراز تشـکر و بـا اشـاره به سـرعت عمل 
بانـک گفت: شـما بـا صرف یـک چاى هـم خدمات بانـک را به 
مـن معرفـى کردیـد و هـم آرامش را به مـن برگرداندیـد و از آن 

تاریخ او ، یکى از مشـتریان وفادارشـعبه شـده اسـت .

ناصر امجدی مجید آسیائی

خراسان رضوى
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رئیس شعبه چناران 
ســید علــى کلالــى 28ســال ســابقه دارد واز32 مــاه پیــش 
ــت  ــت. جمعی ــه اس ــده گرفت ــر عه ــاران را ب ــعبه چن ــئولیت ش مس
ــان  ــد آن ــه 40درص ــب ب ــه قری ــت ک ــر اس ــاران 126هزارنف چن
دربخــش کشــاورزى شــاغلند. وضعیــت جغرافیایــى منطقــه باعــث 
ــه اى  ــه گون ــوع محصــولات کشــاورزى شــده اســت ب ــوع در ن تن
ــود.  ــوب مى ش ــور محس ــاورزى کش ــاى کش ــى از قطب ه ــه یک ک
ــورد  ــن برخ ــاران ودر اولی ــه چن ــداى ورود ب ــه در ابت ــى ک کلال
بــا  بــود  شــده  پذیرفتــه  اکــراه  بــا  چنــاران  فرمانــدار  بــا 
بــا  هماهنگــى  از  پــس  و  داد  انجــام  کــه  برنامه ریزى هایــى 
فرمانــدارى و جهــاد کشــاورزى شهرســتان بــراى حــل مشــکلات 
بخــش کشــاورزى  ، به خصــوص در جــذب اعتبــارات صنــدوق 
توســعه کشــاورزى بــه چنــان جایگاهــى رســید کــه در ســال هاى 
91 و 92 به عنــوان مدیــر نمونــه شهرســتان از طریــق فرمانــدارى 

ــد. ــى ش معرف
ــاى  ــناخت بازاره ــى و ش ــزى ، هماهنگ ــا برنامه ری ــد: ب او مى گوی
ــرارى  ــه و برق ــى منطق ــى و جغرافیای ــگ اجتماع ــدف و فرهن ه
ارتبــاط موثــر بــا کشــاورزان و دامــداران و تولید کننــدگان و 
ــه  ــک را ارائ ــوع بان ــات متن ــع  ، خدم ــان صنای ــران و صاحب صنعتگ
ــرلوحه کار  ــترى محورى را س ــاط  ، مش ــتمرار ارتب ــا اس ــم و ب دادی
ــادى  ــارى و م ــاى رفت ــن نیازه ــر گرفت ــادر نظ ــاختیم و ب ــود س خ
ــرآوردن ایــن نیازهــا  ــه ب مشــتریان داخلــى (همــکاران ) و توجــه ب
ــاى  ــرده در راس گروه ه ــوان و تحصیلک ــکاران ج ــتفاده از هم واس

ــم. ــن گرفتی ــت را جش ــعبه موفقی کارى ش
ــاى  ــه نیازه ــه ب ــا توج ــت: ب ــع گف ــز مناب ــاره تجهی ــى در ب کلال
ــل  ــایى عوام ــه شناس ــبت ب ــده ، نس ــذب ش ــد ج ــتریان جدی مش
ــا  ــراه ب ــدد هم ــاط مج ــرارى ارتب ــى و برق ــتریان قدیم ــز مش گری
وفادار ســازى آنــان اقــدام کردیــم و بــا حــل مشــکلات ایــن گــروه 
ــد و تجمیــع و  ــا اعمــال مســاعدت از قبیــل تمدی از مشــتریان و ب
تقســیط دیــون معــوق آنــان زمینــه جــذب منابــع را فراهــم کردیــم.
ــعه  ــدوق توس ــهیلات صن ــهیلات  ، از تس ــت تس ــاره پرداخ او درب
ــب  ــن تســهیلات در قال ــزود: ای ــرد و اف ــام ب ــى ن کشــاورزى و مل
اعتبــارات ســال هاى 90 ، 91 ، 92 ابــلاغ شــد و عمــده پرداخت هــا 
ــان ســال 92  ــه اى کــه در پای در ســال 92 صــورت گرفــت به گون
تعــداد کل تســهیلات بــه 4787فقــره رســید کــه 25درصــد اعتبــار 
ــعبه  ــن ش ــتان در ای ــال91 اس ــار س ــد از اعتب ــال90 و 50درص س

پرداخــت شــد .

سید علی کلالی 
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رضا ذاکری محمد علی حسین پور
رئیس شعبه سنخواسترئیس شعبه اسفراین

مســوولیت  عهــده دار   1392 خردادمــاه  از  ذاکــرى  رضــا 
ــال  ــک س ــدود ی ــى ح ــت و ط ــده اس ــت ش ــعبه سنخواس ش
ــانده  ــادى رس ــاى زی ــه موفقیت ه ــعبه را ب ــن ش ــته ای گذش
اســت. ایــن تغییــرات بــه خوبــى در شــاخص هاى عملکــردى 
ــا آمــار و ارقــام کلــى نشــان  شــعبه دیــده مى  شــود. او کــه ب
مى دهــد کــه شــعبه سنخواســت را چگونــه بــا موفقیــت اداره 
ــع ســعى  ــز مناب ــد:در تجهی ــو ی و هدایــت کــرده اســت مى گ
کردیــم توجــه ویــژه بــه کارکــرد حســاب مشــتریان صــورت 
ــز  ــل نی ــه از قب ــانى ک ــارزه کس ــن موضــوع در مب ــرد . ای پذی
ــد و  ــت مى ش ــد رعای ــرده بودن ــذ ک ــعبه اخ ــهیلاتى در ش تس
شــعبه براســاس میانگیــن حســاب 6 ماهــه و همچنیــن وعــده 
خــود بــه مشــتریان وفــادار بــود بــا افزایــش تعــداد حســاب بــه 

ــره و رشــد ســپرده مواجــه شــد.  ــداد 477 فق تع
ــه  ــا ک ــزود:از آنج ــهیلات اف ــت تس ــاره پرداخ ــرى درب ذاک
ــه ایجــاد ســود آورى در شــعبه  پرداخــت تســهیلات منجــر ب
ــع و مصــارف  ــا رعایــت مناب شــده و در مقیــاس مناســب و ب
ــا  ــرد ، همــکاران شــعبه ب ــه رشــد شــعبه کمــک خواهــد ک ب
جدیــت هــر چــه تمــام تــر بــر ایــن مهــم تاکیــد داشــتند و و 
بــر اســاس میانگیــن حســاب و کارکــرد حســاب مشــتریان بــه 

ــد . ــره تســهیلات پرداختن پرداخــت307 فق
ــه  ــعبه ب ــارى ش ــات ، کاهــش ریســک اعتب  دروصــول مطالب
4 درصــد بیانگــر فعالیــت همــکاران شــعبه در حــوزه وصــول 
ــات اســت. همچنیــن از راهکارهــاى وصــول مناســب ،  مطالب
مذاکــره بــا مشــتریان در زمــان پرداخــت تســهیلات را 
مى تــوان نــام بــرد چــرا کــه زمانــى مشــتریان نیــاز بــه بانــک 
دارنــد کــه در تنگنــا قــرار گرفتــه باشــند و کمــک بانــک نیــز 
ــد. ــا بیانجام ــادارى آنه ــه وف ــد ب ــت مى توان ــان موقعی در هم

 در بخــش انضبــاط مالــى ، ســعى و کوشــش مــا بــراى تعدیــل 
ــه  ــا نســبت ب ــگاه داشــتن آنه ــوازن ن ــع و مصــارف و مت مناب
هــم و در نهایــت انضبــاط مالــى بهینــه بــودو ایــن امردائمــا 
مــورد توجــه همــکاران و شــخص رییــس شــعبه قــرار داشــت 
و بــا امیــد بــه آینــده ســعى در بهبــود آن و رســیدن بــه حــد 
ــود آورى  ــه س ــا ب ــه نهایت ــرا ک ــم داشــت چ ــوب خواهی مطل

شــعبه کمــک خواهــد کــرد.

محمـد على حسـین پورسـال 1392 به عنوان رئیس شـعبه اسـفراین 
منصـوب شـد وطـى یـک سـال شـاخص هاى عملکـردى شـعبه را 

بهبـود بخشـید. او در بـاره ایـن شـاخص ها مى گویـد:
در شـعبه اسـفراین نظـر بـه کـم برخـوردار بـودن منطقه ، و بـا توجه 
بـه شـناخت قبلـى که نسـبت بـه آمـار و عملکـرد و وضعیت شـعبه 
در منطقـه داشـتم سـعى کـردم تا تمرکـز همـکاران بیشـتردر حوزه 
وصـول مطالبـات قـرار گیـرد و از متـورم شـدن مطالبـات در شـعبه 
اجتنـاب شـود لـذا سـعى بر این شـد تـا این مهـم الگوى همـکاران 
شـعبه قـرار گیـرد و جـذب منابع مـا بیشـتر حاصل وصـول مطالبات 
در شـعبه باشـد. و بر همین اسـاس در سـال 92 نسـبت به سـال 91 
بـا افزایش منابع ناشـى از وصـول ، افزایش در حـوزه وصول مطالبات 

هم داشـتیم.
 همچنیـن در طـول ایـن مـدت سـعى شـد تـا بـر اسـاس افزایـش 
سـپرده ها پرداخـت تسـهیلات صـورت منطقـى بـه خودگیـرد و بـه 
همیـن دلیـل پرداخت هـا بیشـتر شـامل منابـع تکلیفـى ، وجـوه اداره 
شـده و در راسـتاى کاهـش مطالبـات و ریسـک اعتبـارى بـود و از 
دیگـر سـو بـه دلیل اینکـه مـردم منطقه به لحـاظ اقتصادى از قشـر 
کـم برخـوردار جامعـه هسـتند و افزایش حجـم مطالبات هـر فرد در 
واقـع قـدرت پرداخـت آن را بـراى بدهـکار کاهش مى دهد لـذا براى 
کاهـش بیشـتر ریسـک اعتبـارى زمـان بیشـترى نیـاز اسـت که در 
صـورت ادامـه این رونـد امیدواریـم در آینده وضعیت مطالبات شـعبه 
بهتر شـود؛ لذا در نهایت پرداخت تسـهیلات روند رو به رشـد داشـت.

 در حـوزه وصـول مطالبـات هـم با توجـه عملکرد در قسـمت تجهیز 
منابـع  ، وضعیـت وصول رو بـه بهبود اسـت و تمام همکاران در شـعبه 
بـه این باور رسـیده انـد که برآیند تـلاش جمعى آنـان وضعیت حاضر 
را بوجـود آورده اسـت و بـا پایبنـدى بـه تعهـد خـود مى تواننـد نتایـج 
دلخـواه خـود را به دسـت آورنـد ایـن بـاور نیـز نتیجه اى جز پیشـرفت 
چشـمگیر براى شـعبه در حـوزه وصول مطالبات در بر نداشـته اسـت.

حسـین پـور در بـاره انضبـاط مالـى و ادارى افزود:بحـث منابـع و 
مصـارف نیـز از جمله مواردى اسـت که در شـعبه مى تـوان با رعایت 
به جـا و بـه کارگیـرى منطقى آن مى توان به پیشـرفت شـعبه کمک 
کـرد. توجـه بـه انضبـاط مالـى در اهـم فعالیت هاى شـعبه اسـت واز 
جملـه نـکات مهـم در برنامه هاى این بخـش مى توان بـه پایه ریزى 
برنامـه اى مـدون و اساسـى در شـعبه بـراى وصـول مطالبـات معوق 
و مشـکوك الوصـول و همچنیـن و ایجـاد رفتـار مدیریتـى در بیـن 

کارکنـان و نظـم و پیگیـرى امور اشـاره کرد.

خراسان شمالى
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سید محمد ابراهیم عالمشاه ماشااله مولایی
رئیس شعبه دهدزرئیس شعبه اهواز

ماشــااله مولایــى 2ســال اســت کــه مســئولیت شــعبه 
روســتایى دهــدز را بــر عهــده گرفتــه اســت.او کــه بــه ســبک 
ــتعداد  ــوان و اس ــام ت ــتفاده از تم ــره اى و اس ــى زنجی مدیریت
ــه  ــیدن ب ــعبه ورس ــاى ش ــبرد برنامه ه ــراى پیش ــکاران ب هم
هــدف مطلــوب و فراهــم کــردن شــرایط بــراى رشــدخلاقیت 
افزایــش تــوان فکــرى و کارى همــکاران اعتقــاد دارد هــدف 
هایــى را مــد نظــر قــرار داده اســت کــه بخشــى از آن تبدیــل 
کــردن شــعبه از زیــان ده بــه ســودآورو تــلاش بــراى ممتــاز 
ــد  ــه کمــى بلن ــتان اســت ک ــعبه در شــعب شهرس ــردن ش ک
پروازانــه بــه نظــر مى رســد ولــى مصمــم اســت کــه بــه ایــن 

ــد.  ــا برس هدف ه
ترویــج بانکــدارى الکترونیــک ، اســتفاده مفیــد و کارا از 
امکانــات بانــک  ، تغییــر ســاختمان بانــک از ســاختمانى 
قدیمــى و فرســوده بــه ســاختمانى شــیک ، بــزرگ و باصرفــه 
بــا قــرارداد 10ســاله بــا مبلغــى پاییــن ، ســاکن کــردن 
همــکاران در بخــش  ، ارزش آفرینــى واقعــى بــراى مشــتریان 
وهمــکاران ، تجهیــز اکثــر مغازه هــا ى واقــع در بخــش 
ــا  ــوال ب ــد ام ــوز وخری ــتگاه پ ــه دس ــراف ب ــتاهاى اط و روس
ــه حســاب  ــاى او ب ــر هدف ه ــن و مناســب از دیگ ــغ پایی مبل

ینــد. مى آ
ــل  ــى مث ــداف اقدامات ــن اه ــه ای ــیدن ب ــراى رس ــى ب مولای
آمــوزش روزانــه و بحــث پیرامــون بخشــنامه ها و اطلاعیه هــا 
ومهــم تــر از همــه کنتــرل روزانه خزانــه و خودپرداز وجانشــین 

پــرورى را انجــام داده اســت.
مى گــو  عملکــردى  شــاخص هاى  توصیــف  در  مولایــى 
ــیدیم و  ــال به300درصدرشدرس ــى 3س ــع ط ــز مناب ید:درتجهی
پرداخــت تســهیلات هــم بــا رشــد خوبــى همــراه بــوده اســت. 
ــول  ــش و وص ــعبه کاه ــارى ش ــک اعتب ــه ، ریس ــن اینک ضم
مطالبــات 1391 افزایــش یافتــه اســت. شــعبه دهــدز بــا رعایــت 
ــا کاهــش  انضبــاط مالــى مانــده مرکــز خــود را کاهــش داد و ب

ــود آورد. ــه وج ــادل ب ــارف تع ــع و مص ــى ، در مناب نقدینگ
مولایــى افــزود: برنامه ریــزى و ســاماندهى و هماهنــگ 
ــف  ــوت و ضع ــاط ق ــناخت نق ــعبه و ش ــاى ش ــردن هدف ه ک
ــا  ــبختانه ب ــه انجــام شــد و خوش ــود ک ــدام دیگــرى ب آن ، اق
ــه  ــعبه ب ــرایط ش ــرایط و ش ــت و ش ــت از موقعی درك درس

ــد. ــم انجامی ــى ه ــت آوردهاى خوب دس

سـید محمـد ابراهیـم عالمشـاه بیـش از 3سـال ونیـم اسـت کـه 
مسـئولیت شـعبه اهواز را بر عهده داردو طى این مدت و در مقایسـه 
بـا آمارپایـان سـال 1388 شـعبه اهـواز را با تغییـرات زیـادى در تمام 
شـاخص ها روبـرو کـرده اسـت و در تمـام مـوارد تعییـن شـده بـه 
برنامه هـاى ابلاغـى رسـیده و یـا بـه فراتر از آن دسـت یافته اسـت .

او در بـاره نـکات برجسـته دوره مدیریتـى خـود در شـعبه مى گوید:از 
مدیریـت مشـارکتى در ارائـه خدمـات و انجـام امـور محوله اسـتفاده 
کـردم کـه تاکنـون موفـق هـم بـوده ایـم و چنانچـه در مقاطعـى با 
بحـران روبـرو شـویم و نیـاز بـه تغییـر باشـد مى بایسـت از مدیریت 
اجبـارى بهـره جسـت تـا با زحمـت بیشـتر و زیر بار فشـار بتـوان بر 

سـختى هاى پیـش رو غلبـه کرد .
عالمشـاه مهـم تریـن دسـت آوردشـعبه را  ، همدلـى و دوسـتى بیـن 
کارکنـان و انسـجام موجـود بین آنان عنـوان مى کند ومـى گوید:این 
انسـجام بـه گونـه اى اسـت کـه هـر زمان کـه نیاز بـه فعالیـت فوق 
العـاده  ، خـارج برنامـه کارى و حضـور در اوقات کشـیک بعـد از وقت 
ادارى باشـد کلیـه پرسـنل با کمـال رضایت آماده حضـور و همکارى 

هستند . 
چنانکـه در برنامه هـاى ابلاغى گذشـته همانند پروژه انتقال سیسـتم 
سـنتى به مهرگسـتر شـعبه اهواز بـا وجود تعـداد پرونده هـاى در این 
شـعبه و قدمـت آنهـا بـا تلاش تک تـک همـکاران در زمـان تعیین 
شـده از سـوى مدیـران ارشـد بانـک کلیـه تسـهیلات سـنتى را بـه 
مهرگسـتر انتقـال داد و از اولیـن شـعب اصلـى بـود که بـه این مهم 

دسـت یافت
عالمشـاه سـپس بـه آمـار و ارقـام ایـن شـاخص ها اشـاره مى کنـد 
و مى گویـد: در تجهیـز منابـع ، میـزان سـپرده هاى شـعبه افزایـش 
چشـمگیرى داشـت و ایـن افزایـش به گونـه اى دیگـر در پرداخـت 
تسـهیلات هـم دیده مى شـود ، ضمـن اینکه ، میـزان وصولى شـعبه 
بیشـتر شـد و رعایـت منابـع و مصـارف و افزایش چشـمگیر منابع از 

محـل جـذب سـپرده ها بـه سـوددهى شـعبه کمـک شـایانى کرد.
در سـال 92 نیـز باتـلاش و همت همکاران نیـز آمارهاى قابل قبولى 
در شـعبه اهـواز به دسـت آمـد. ناگفته نماند کـه دراین سـال با توجه 
بـه مشـکل پیش آمده شـعبه بـه برنامه هـاى تعییـن شـده در پایان 
سـال به طـور کامل دسـت نیافت لکن در سـال 93 عقـب ماندگى را 
جبـران خواهیـم کرد. شـعبه در تلاش اسـت در پایان سـال93 بتواند 
خـود را در زمـره شـعب بـا تحقق برنامه هـاى ابلاغى بـا راندمان بالا 

برساند.
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نعیم مجدم 4سـال اسـت مسئولیت شعبه سـه راه خرمشهراهوازرا بر 
عهـده دارد.او کـه سـبک مدیریتى خـود را بر آمـوزش وچندمهارتى 
بـودن همـکاران به صـورت عملى وعمل بـه صورت تیمى اسـتوار 
کـرده اسـت مى گوید: درصـورت احسـاس نیازهمکاران باهرپسـتى 
وبـه صـورت خودجـوش وباهماهنگى مسـئول شـعبه ایفـاى نقش 
مطلـوب  وارائـه  مشـتریان  رضایـت  خـود  نوبـه  بـه  مى کنندکـه 
ترخدمـات رادر پـى داشـته اسـت.از طـرف دیگرایجادهمدلـى بیـن 
همـکاران وتوجـه بـه خواسـته هاى آنـان بـه صورتى کـه درهنگام 
ارائـه خدمـات به مشـتریان احسـاس آرامش مى نیز کمـک مى کند 
تـا کار هـا بهتـر جلـو رود. مجـدم افـزود: رکن اساسـى وبسـیارمهم 
دیگرمشـتریان گرانقدرهسـتندوتمرکزکارکنان بررضایت مندى آنان 
متمرکزاسـت زیراایـن رفتارموجـب رضـاى خدا ، مشـترى ورضایت 
درونـى وآرامـش روحـى همکاروهمچنیـن رضایت وتامیـن اهداف 
عالـى سـازمان مى شـودوصرف نظرازاینکه مشـترى داراى حسـاب 
فعـال ویاسـپرده کلان نزدشـعب بانـک کشـاورزى باشـدازاویک 
دوسـت وفاداربـراى همکاروبانـک مى سازدودربرندسـازى وجـذب 
سایرمشـتریان موثرمى شـود. برنامه ریزى و سـاماندهى و هماهنگ 
کـردن هدف هـاى شـعبه و شـناخت نقاط قـوت و ضعـف آن ، اقدام 
دیگـرى بود که انجام شـد و خوشـبختانه با درك درسـت همکاران 
از موقعیت و شـرایط و شـرایط شـعبه به دسـت آوردهاى خوبى هم 

انجامید.
مجـدم در ادامـه آمار رشـد شـاخص هاى عملکـردى شـعبه را ارائه 
کـرد تـا نشـان دهـد ، شـعبه سـه راه خرمشـهراهوازچه مسـیرى را 
بـراى پیشـرفت طـى کـرده اسـت. او مى گویـد: تعداد حسـاب هاى 
شـعبه افزایش چشـمگیرى داشت و تسـهیلات پرداختى هم فزونى 
گرفـت. هم چنین ریسـک اعتبارى شـعبه کاهش یافـت و با رعایت 
منابـع و مصـارف و مدیریـت هزینـه ادارى شـعبه ، انضبـاط مالى و 

ادارى خوبـى بر شـعبه حاکم شـد.
مجـدم در پایـان گفـت: افزایـش تعدادمشـتریان وفـادار افزایـش 
سـهم ازبازارمنابـع بـه میـزان دوبرابر.وصـول مطالبـات بـه میـزان 
96درصدوریسـک اعتبـارى 4درصـد ، افزایـش قدرمطلـق وصـول 
وبـه تبـع آن سـوددهى شـعبه طـى چهارسـال گذشـته افزایـش 
دسـتگاه هاى خودپردازشـعبه بـه سـه دستگاه .کسـب رتبـه موفـق 
معرفـى  برتردرسـال 92  شـعبه  رتبـه  درسال89.کسـب  کشـورى 
مدیریـت  توسـط  کارمندنمونـه  به عنـوان  شـعبه  دونفرازکارکنـان 
اخیراسـت. درچهارسـاله  شـعبه  ازدسـت آوردهاى  بخشـى  اسـتان 

 سـالار شـهریارى از اوایـل سـال 1390به عنوان رئیس شـعبه 
عقیلـى منصوب شـدو طى 3سـال گذشـته همه تـلاش و توان 
خـود را بـه کار گرفته اسـت ، تا شـاخص هاى عملکردى شـعبه 
را تغییـر و ارتقـا دهـد. آمـارى کـه در حقیقت عملکـرد او را در 
مدیریـت شـعبه نشـان مى دهدحاکـى از ایـن اسـت که شـعبه 
درجـذب منابع و سـپرده هاى مردمى رشـد محسوسـى داشـت.
همچنیـن پرداخـت تسـهیلات هم به طـور فزاینـده اى افزایش 
یافـت ، ضمـن ایـن کـه وصولى شـعبه با تـلاش فراوان رشـد 
محسوسـى کرد .طـى همیـن مدت ریسـک اعتبارى شـعبه هم 
کاهـش یافـت و ضریـب خوداتکایى مالى افزایش چشـمگیرى 

داشـت کـه از انضبـاط مالى حکایـت مى کند.
تریـن  بـزرگ  مى گویـد:  خـود  عملکـرد  توصیـف  در  عقیلـى 
و ارزشـمند تریـن سـرمایه هـر سـازمان  ، نیـروى انسـانى آن 
سـازمان بـه حسـاب مى آیـد و درصورتـى کـه بـا برنامه ریـزى 
وآمـوزش همراه باشـد باعث ترقـى و پیشـرفت آن نهاد خواهد 
شـد. از اوایـل سـال 90 کـه به سـمت رئیـس شـعبه عقیلـى 
منصـوب شـدم بـا علـم بـه ایـن موضـوع بـا ایجـاد فضایـى 
صمیمـى و حـس همـکارى در بیـن همـکاران وانجـام امـور 
شـعبه بـه صورت تیمى ودسـته جمعى سـعى کردیم  ، شـعبه  در 
تمام شـاخص هاى عملکردى رشـد چشـمگیرى داشـته باشـد . 
دربخـش تجهیـز منابـع توانسـتیم باجلـب رضایـت و اعتمـاد 
مشـتریان و وفـادار کـردن آنهـا بـه بانـک وهمچنیـن نصـب 
بیـش از 80 دسـتگاه کارتخـوان و فـروش گواهى سـپرده عام 

بـه عملکـردى بسـیار عالـى دسـت پیـدا کنیم .
دربخـش تسـهیلات پرداختـى بـا وجـود اینکـه شـعبه ، رئیـس 
اعتبـارات خـود را ازدسـت داد بـا همت وتلاش همـه همکاران 
خریـد  کشـاورزى  ،  توسـعه  اساسـى(طرح  تسـهیلات  تمـام 
وتسـهیلات  بهزیسـتى  و  امـداد  کمیتـه  طرح هـاى  تراکتـور)  ، 
جـارى مـورد نیـاز کشـاورزان حـوزه عمـل شـعبه را پرداخـت 
کردیـم . در صـدور ضمانتنامـه هم شـعبه عملکرد قابـل قبولى 

داشت .
متعـدد  جلسـات  برگـزارى  بـا  مطالبـات  وصـول  دربخـش 
باهمـکاران وتقسـیم لیسـت بدهـکاران به صـورت هفتگى بین 
آنهـا وپیگیـرى مسـتمر مطالبـات شـعبه توانسـتیم مطالبـات 
شـعبه را هرسـال کاهـش دهیم و بـه تبع آن  ، ریسـک اعتبارى 

شـعبه نیـز کاهـش چشـمگیرى داشـت .

رئیس شعبه سه راه خرمشهراهوازرئیس شعبه عقیلى
نعیم مجدم سالار شهریاری 

خوزستان
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شهرسـتان اندیمشـک ازموقعیـت جغرافیایى بسـیارجالبى دراسـتان 
خوزسـتان برخورداراست و.باداشـتن حداقل 17هزارهکتاراراضى آبى 
زیردریچه هـاى سـددز وکرخه دراراضـى دیم ومرتعـدارى ودامدارى 
ودامپـرورى دربخش الوارگرمسـیرى وهمچنین بادارابـودن راه آهن 
وجـاده ترانزیـت گـردش مالـى خوبـى درحـوزه شهرسـتان داردکه 
مى تـوان درامرتجهیزمنابـع ونقدینگـى از آن اسـتفاده بهینـه کـرد.
جهانگیـر اشـرفى کـه نزدیـک بـه 4سـال اسـت مسـئولیت شـعبه 
مرکـزى اندیمشـک را بر عهـده دارد از این موقعیت بـه خوبى بهره 

برده اسـت تا شـعبه اندیمشـک رابـه موفقیت برسـاند.
اشـرفى مى گویـد: وظیفـه اصلـى یـک بانکدار رسـیدن بـه اهداف 
درامرتجهیزمنابـع  بایدازنظرآمـارى  وحتمـا  اسـت  بانـک  عالیـه 
وپرداخـت تسـهیلات و وصـول مطالبـات وسـایرفعالیت هاى بانک 
تغیـرات به وجـود بیـاورد و در هـر سـال مالـى بایـد نسـبت بـه 
سـال قبـل عملکردبهتـرى داشـته باشـدکه ایـن مسـئله بـه لطف 

خداوندوتـلاش همـکاران درایـن شـعبه تحقـق یافتـه اسـت.
اشـرفى براى رسـاندن شـعبه به شـاخص هاى مورد نظر عملکردى 
تـلاش فراوانـى به اتفاق همکاران خود کرده اسـت کـه این تلاش 
را مى تـوان در آمـار شـاخص ها به خوبى مشـاهده کرد ، بـه گونه اى 
کـه در تجهیـز منابـع ، میـزان سـپرده هاى مردمـى افزایـش یافتـه 
اسـت و پرداخت تسـهیلات با رشـد خوبى همراه بوده اسـت. ضمن 
اینکـه ، ریسـک اعتبارى شـعبه کاهـش و وصول مطالبـات افزایش 
یافته اسـت. شـعبه اندیمشـک با رعایـت انضباط مالى مانـده مرکز 
خـود را کاهـش داد و بـا کاهـش نقدینگـى ، در منابـع و مصـارف 

تعـادل به وجـود آورد.
اشـرفى در تشـریح علـل موفقیـت شـعبه اندیمشـک ضمن اشـاره 
تجهیـز  وصـول ،  شـامل  شـعبه  تعهـدى  برنامه هـاى  اجـراى  بـه 
منابـع ، پرداخت تسـهیلات و خدمـات الکترونیک ، سـبک مدیریتى 

وظیفه مـدار را در ایـن زمینـه موثـر مى دانـد. 
او افـزود: درطـول دوران خدمت همیشـه سـعى وتلاش داشـتم که 
ارزش والاى اخلاقـى وکرامـت انسـان ها رابانظـم و انضبـاط مالـى 
مدنظرقراربدهـم  بانـک  هاوبخشـنامه هاى  دسـتورالعمل  ورعایـت 
ومحیـط بانـک رابـراى مشـتریان وهمـکاران باآرامـش و بـه دور از 
هرگونه چالش توام سـازم ودرصددرفع مشـکلات مشـتریان باشـم . 
باوجوداینکه شـعبه اندیمشـک ازجمله پرازدحام ترین شـعب اسـتان 
اسـت ولى توانسـتیم باایـن رویه موجـب ارتقاي شـعبه ازدرجه 2به 

درجـه یک شـویم. 

ــک  ــتخدام بان ــه اس ــال1369 ب ــد س ــرى اورون ــمت طاه حش
ــانس  ــابدارى ولیس ــانس حس ــى لیس ــدرك تحصیل ــد. او م درآم
حقــوق دارد و دانشــجوى تــرم ســوم ارشــد حقــوق جــزاو جــرم 
شناســى اســت و مســئولیت شــعبه شوشــتر را بــر عهــده دارد . او 
ــه  ــددى دارد ک ــل متع ــعبه اى دلای ــر ش ــت ه ــد: موفقی مى گوی

ــه نتیجــه برســند. ــا ب ــد ت ــار هــم قرارگیرن ــد در کن بای
ــازمان  ، مســئولیت  ــه س ــد ب ــل عبارتنداز:احســاس تعه ــن دلای ای
اربــاب  تکریــم  بانــک  ،  دســتورالعمل هاى  اجــراى  پذیــرى  ، 
ــزه  ــاد انگی ــکاران  ، ایج ــى هم ــات بانک ــش اطلاع ــوع ، افزای رج
در کارکنــان ، ایجــاد فضــاى همدلــى و همــکارى بیــن پرســنل ، 
ــى ،  ــئولان محل ــا مس ــازنده ب ــل س ــارکتى  ، تعام ــت مش مدیری
پاســخگویى بــه اقشــار مختلــف جامعــه  ، تشــکیل جلســات متعــدد 
و بیــان شــرط رســیدن بــه موفقیــت  ، هدفگــذارى و برنامه ریــزى 
ــدات  ــرارى تمهی ــن برق ــرل و همچنی ــا و کنت ــراى برنامه ه و اج
ــى  ــارى  ، خوداتکای ــى  ، ریســک اعتب ــراى کاهــش نقدینگ لازم ب
ــا  ــات ب ــول مطالب ــع ووص ــهیلات بموق ــت تس ــى و پرداخ مال
هــدف کاهــش هزینه هــا و نیــز هدایــت ســپرده هاى شــعبه بــه 
ــل  ــوان آن را از عوام ــه مى ت ــپرده هاى ارزان قیمــت ک ســمت س

ــرد .  ــوان ک ــت در شــعبه شوشــتر عن موفقی
طاهــرى افــزود:در زمــان ورودم بــه شــعبه شوشــتر منابــع شــعبه  ، 
وصــول و همچنیــن انضبــاط مالــى در شــعبه وضعیــت نابســامانى 
داشــت . در ســال 92 همــکاران شــعبه شوشــتر بــا اتــکال 
ــال  ــان س ــا پای ــتند ت ــتن توانس ــل خواس ــد و صــرف فع برخداون
ــع و از نظــر پرداخــت تســهیلات  ــادل 198درصــد رشــد مناب مع
ــد  ــول 125 درص ــق وص ــر قدرمطل ــد و از نظ ــادل 128درص مع
ــک  ــانند. ریس ــت برس ــه ثب ــدرا ب ــل رش ــال قب ــه س ــبت ب نس
ــت .  ــد کاهــش یاف ــه 16 درص ــد ب ــم را از 30 درص ــارى ه اعتب
همچنیــن شــعبه در بخــش انضبــاط مالــى بــه شــرایط ایــده ال 

رســید.
طاهــرى ادامــه داد: شــعبه شوشــتر بــا شــرایط و ظرفیــت موجود  ، 
توانایــى آن را دارد کــه در ســال جــارى بــه شــعبه ممتــاز ارتقــا 
ــم  ــتر ه ــعبه شوش ــاعى ام در ش ــکاران تلاشگروس ــد . و هم یاب
ــتریان و  ــا مش ــنه ب ــاط حس ــاد ارتب ــن ایج ــده اند ضم ــان ش پیم
نیــز تقســیم بنــدى مشــتریان  ، پیگیــرى وصــول مطالبــات ، ارائــه 
خدمــات الکترونیکــى  ، تکریــم و پذیرایــى از مشــتریان و تبلیغــات 

موثــر بــه ایــن موفقیــت مهــم دســت یابنــد . 

رئیس شعبه اندیمشکرئیس شعبه شوشتر
جهانگیراشرفی حشمت طاهری اوروند
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مصطفـى مسـیح رئیـس شـعبه شـهید رجائـى دزفـول بـا ورود 
بـه شـعبه دراواسـط سـال92 سـعى کـرد باشناسـایى حـوزه عمل 
وبازارهـاى منطقـه وکسـب اطلاعـات ازهمکاران باسـابقه شـعبه  ، 
شناسـایى مشـتریان ویژه وهدف وهمچنین افرادبانفـوذ ومعتمدان 
منطقـه ومذاکـره مسـتفیم بـا آنـان نقـاط قـوت وضعف شـعبه را 
بررسـى کنـد تـا باشـناخت کامل وارد عرصـه رقابت بـا بانک هاى 

رقیـب درحـوزه عمل شـعبه شـود.
مسـیح درجلسـات متعـددى کـه باهمـکاران شـعبه برگـزار کـرد 
مطالبـات ،  وصـول  تجهیزمنابـع ،  6گانـه  شـاخص هاى  همـواره 
پرداخـت تسـهیلات ، انضبـاط مالـى وادارى ، سـودآورى وخدمـات 
بانـک رامطـرح وهـر شـاخص را بـه صـورت خـاص وبراسـاس 
توانایـى ، شـناخت وتجربـه همـکاران مـورد تجزیـه وتحلیـل قرار 

مـى داد تـا بـه نتیجـه مطلـوب وموثـر برسـد.
خدمـات  معرفـى  بـا  تجهیزمنابـع  مى گوید:درزمینـه  مسـیح 
باکشـاورزان  ومذاکـره  بانـک  غیرحضـورى  الکترونیکـى 
عمـده منطقـه وهمچنیـن تنـوع سـپرده ها وامتیـازات مربوطه 
توانسـتیم علـى رغم کمبود پرسـنل منابع شـعبه را بـه میزان 
قابـل توجهـى افزایـش دهیـم. ، درزمینـه وصـول مطالبـات 
هـم بـا اسـتفاده از اهرم هـاى تشـویقى وامکانـات سیسـتم 
اجتماعـى  ونهادهـاى  وسـازمان ها  وسـایرارگان ها  بانکـى 
کشـاورزى  خدمـات  ومراکـز  بخشـدارى  هـا ،  نظیردهیـارى 
وبادعـوت ازبدهـکاران وضامنیـن نسـبت به کاهـش مطالبات 
موجوداقـدام کردیـم ودرنهایـت موفـق بـه افزایـش درصـد 
وصولـى شـعبه بـه بالاى98درصـد وکاهش ریسـک اعتبارى 

بـه میـزان کمتـر از2درصـد شـدیم.
مسـیح افزود:یکى از شـاخص هاى یک موسسـه مالى ، سـودآورى 
اسـت که ایـن امر در سیسـتم بانکى از طریق پرداخت تسـهیلات 
وکارمزدهـاى سـایر خدمـات بانکـى امـکان پذیر مى شود.قسـمت 
اعظـم ایـن سـود آورى مر بوط بـه پرداخت تسـهیلات به صورت 
درسـت وبا ریسـک پذیـرى کم اسـت که دراین راسـتا توانسـتیم 
بااسـتفاده از کنترل سـوابق معاملاتى مشـتریان وسـامانه اعتبارات 
سـنجى بانـک مرکـزى ، پرداخت هـاى بسـیار موفقـى براى رشـد 

وشـکوفایى اقتصادى وکشـاورزى اسـتان به ثبت برسـانیم.
منابـع  برنامـه  بارعایـت  هـم  وادارى  مالـى  انضبـاط  زمینـه  در 
ومصـارف وکاهـش هزینه هـاى غیـر ضـرورى وعـدم عـدول از 
خالـص نقدینگـى ، ضریـب خوداتکائى شـعبه را افزایـش داده ایم .

حســین الماســى ســال1374 بــه اســتخدام بانــک در آمــد و ســال89 
ــال  ــد.او طــى 4س ــل منصــوب ش ــه ت ــعبه قلع ــس ش ــوان رئی به عن
گذشــته فرهنــگ بانکــدارى را بیــن کارکنــان و پرســنل شــعبه بیــش 
از پیــش نهادینــه کــرده ، بــه گونــه اى کــه پرســنل هــر کــدام خــود 
ــراى  ــى ب ــش و تلاش ــچ کوش ــد و از هی ــعبه مى دانن ــئول ش را مس

ــد . ــغ نمى ورزن تحقــق اهــداف بانــک دری
الماســى دربــاره تغییــرات بــه وجــود امــده در مــدت حضور در شــعبه  ، 
بــا ارایــه آمــار مى گویــد : در شــاخص تجهیــز منابــع : افزایــش منابــع 

از ســال 89 تــا 93 درصــد تحقــق برنامــه بــه قــرار زیــر اســت: 
الف) سال 89  ، 374 درصد
ب) سال 90  ، 107 درصد 
ج) سال 91  ، 112 درصد
د) سال 92  ، 113 درصد 

در پرداخــت تســهیلات هــم تعــداد تســهیلا ت پرداختــى از 302 فقره 
ــره در ســال 92 افزایــش داشــته اســت . ــه 1022 فق در ســال 89 ب

ــى  ــوده و از ابزارهای ــات شــعبه واقعــى ب ــن وصــول مطالب هــم چنی
ماننــد تمدیــد  ، تقســیط و غیــره ناشــى نمى شــودو وصــول شــعبه در 

ــوده اســت . تمامــى ســال هاى گذشــته 100 درصــد ب
دربخــش انضبــاط مالــى و ادارى بــا کاهــش حســاب مرکــز از طریق 
وصــول مطالبــات  ، تجهیــز منابــع و انتقــال نقدینگــى مــازاد انضبــاط 
لازم اعمــال شــده اســت. الماســى نــکات برجســته دوره مســئولیت 
ــرى و  ــا پیگی ــد : ب ــى گوی ــد وم ــعبه فهرســت مى کن ــود را در ش خ
تــلاش ســایر همــکاران دســتگاه خودپــرداز در شــعبه نصــب شــده و 
همــواره ســعى بســیار کردیــم کــه دســتگاه بــه صــورت مــداوم فعال 
ــر اســاس آمــار  ــه اى کــه ب ــه گون و آمــاده ســرویس دهــى باشــد ب
ارســالى از مرکــز میانگیــن مبالــغ پرداختــى دســتگاه ایــن شــعبه از 
ــوده اســت.افزایش تعــداد دســتگاه هاى  میانگیــن کشــورى بالاتــر ب
کارتخــوان از 3 دســتگاه بــه 70 دســتگاه کــه برخــى از ایــن 
دســتگاه ها از نظــر تراکنــش در ســطح اســتان در رده پرکارترین هــا 

اســت ، از دیگــر کارهــاى انجــام شــده اســت. 
ــه  ــرد ک ــا ک ــک تقاض ــى بان ــات عال ــان از مقام ــى در پای الماس
ــد و  ــتایى نبینن ــعبه روس ــک ش ــد ی ــه دی ــل را ب ــه ت ــعبه قلع ش
ــل از  ــه ت ــه قلع ــود و اینکــه منطق ــه آمارهــاى موج ــا توجــه ب ب
نظــر وجــود طرح هــاى کشــاورزى و دامــدارى در ســطح بســیار 
ــد  ــا درجــه شــعبه م ــراى ارتق ــدات لازم را ب ــى اســت تمهی خوب

ــد . ــرار دهن نظــر ق

رئیس شعبه شهید رجائى دزفولرئیس شعبه قلعه تل 
مصطفی مسیح حسین الماسی

خوزستان
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فریدحســن نژادیــان از 2ســال پیــش مســئولیت شــعبه بندرامــام 
خمینــى را بــر عهــده گرفتــه اســت. او بــه یــک اصــل اساســى 
ــرده  ــه ک ــود نهادین ــعبه خ ــن اصــل را در ش ــد اســت و ای پایبن
اســت. او مى گویــد بــه یقیــن رســیده ام کــه احتــرام شایســته و 
در خــور شــأن همــه مراجعــان بــه شــعبه تنهــا راهــى اســت کــه 

ــادارى مشــتریان منجــر شــود. ــه وف ــد ب مى توان
مشــتریان  مشــکلات  بررســى  بــراى  نژادیــان  حســن 
وقــت مى گــذارد و بــا راهنمایــى و هدایــت آنــان در رفــع 
و  حفــظ  بــه  همدلــى  ایــن  مى کوشــد.  نگرانى هایشــان 
نگهداشــت مشــتریان قدیمــى و جــذب مشــتریان جدیــد منجــر 

ــت. ــده اس ش
ــن  ــر ای ــر ب ــار دیگ ــک ب ــى ی ــام خمین ــعبه بندرام ــس ش رئی
ــتند ،  ــتریان هس ــک ، مش ــرمایه بان ــن س ــه بزرگ تری ــت ک حقیق
ــا  ــا آنه ــازنده ب ــل س ــاط و تعام ــتن ارتب ــى ورزد و داش ــرار م اص
را در رشــد و تعالــى شــاخص هاى عملکــردى انکارناپذیــر 
ــار و شــاخص  هاى عملکــردى درصــدد  ــه آم ــا ارائ ــد. او ب مى دان

ــد: ــى گوی ــش اســت وم ــاى خوی ــات ادع اثب
ــام خمینــى  ، شــعبه اى مســتعد  ــارى شــعبه بندرام ــه لحــاظ آم ب
رشــد اســت و از ســال 90 تــا اردیبهشــت ســال93 منابــع 
شــعبه باکمــک همــکاران افزایــش یافتــه اســت. وصــول 
ــارى  ــته و ریســک اعتب ــمگیرى داش ــش چش ــم افزای ــعبه ه ش
شــعبه از 30درصــد در شــهریور90 بــه 8درصــد در پایــان ســال 
ــال  ــعبه در دو س ــه ش ــاء درج ــرده اســت. ارتق 92کاهــش پیداک
متوالــى از درجــه چهــار ب بــه چهــار الــف و ســپس بــه درجــه 
ســه هــم درســایه تــلاش دســته جمعــى حاصــل شــده اســت.
ــى وصمیمیــت بیــن  ــزه وهمدل ــه ایجــاد انگی ــان ب حســن نژادی
پرســنل شــعبه ، تفکیــک مشــتریان شــعبه از لحــاظ ســپرده اى ، 
تســهیلاتى و خدماتــى و ارائــه خدمــات مناســب بــه درخواســت 
آنهــا ، تغییــر دکــور ســالن معامــلات شــعبه بــراى ایجــاد فضــاى 
ــد  ــاى جدی ــایى بازاره ــنل ، شناس ــتریان و پرس ــراى مش ــر ب بهت
ــرى  ــعبه ، پیگی ــده ش ــا ش ــتریان ره ــاط بامش ــراى ارتب و برق
ــعبه و  ــى ش ــهیلات قدیم ــف تس ــن تکلی ــراى تعیی ــتمر ب مس
ــژه و  ــتریان وی ــه لیســت مش ــارى و تهی ــش ریســک اعتب کاه
عمــده شــعبه و برقــراى ارتبــاط محترمانــه بــراى تمرکــز بیشــتر 
حســاب هاى آنهــا به عنــوان مهم تریــن اقدامــات خــود در 

ــد. ــاد مى کن ــعبه ی ش

مهــدى میرزاوند5ســال اســت مســئولیت شــعبه قلعــه لــور 
ــوان  ــر عهــده دارد .او کــه ســال 1391هــم به عن اندیمشــک را ب
ــعبه  ــترى مدارى ، ش ــا مش ــد ب ــاب ش ــر انتخ ــعبه برت ــس ش رئی
قلعــه لــور رابــه نقطــه اطمینــان بخشــى رســانده اســت. شــعبه او 
در تجهیــز منابــع رونــدى رو بــه رشــد و پایــدار داشــته اســت و 
بــا داشــتن برنامــه هــر ســال نســبت بــه ســال قبــل بــا افزایــش 

ــوده اســت.  ــه رو ب ســپرده روب
و  تســهیلات  هدفمندبــودن  هــم  تســهیلات  پرداخــت  در 
اثربخشــى آن مدنظــر بــود. هم چنیــن ایجــاد مشــارکت مشــترى 
ــع و  ــت مناب ــا رعای ــى ب ــش منطق ــول و افزای ــد محص ــه خری ب

ــد. ــه مى ش ــر گرفت ــارى در نظ ــت اعتب ــارف و بهداش مص
ــه  ــت ک ــام آورى اس ــان ن ــکار وقهرم ــد ورزش ــدى میرزاون مه
بومــى منطقــه قلعــه لوراســت.اوبخوبى مى دانــد ، چگونــه بازبــان 
اهالــى منطقــه حــرف بزنــد.او زندگــى عشــایرى رامــى شناســد 
ــه جــذب مشــتریان کــرده  ــدام ب ــا ایجــاد روابطــى خــاص اق وب

ــع شــعبه را افزایــش دهــد. ــا مناب اســت ت
ــه ســودآورى رســانده  ــع شــعبه را ب ــن مناب ــد مى گوید:ای میرزاون
وموجــب منفــى شــدن مرکــز شــده است .شــناخت کامــل 
ازمنطقــه باعــث شــده اســت تــا تجهیزمنابــع بــه شــکل ســریعى 

ــد. ــل برس ــه حداق ــعبه ب ــات ش ــد ومطالب ــش یاب افزای
ــدون  ــزى م ــرد: در بحــث وصــول ، برنامه ری ــه ک ــد اضاف میرزاون
بــراى اســتفاده از کلیــه امکانــات و تمهیــدات ارائه شــد و مســاعى 
جمعــى بــه کاهــش ریســک هــر ســال نســبت بــه ســال قبــل 
منجــر شــد.همچنین رعایــت انضبــاط مالــى از اهــم برنامه هــاى 
مــا بــود و حضــور موثــر کاربــر کنتــرل اســناد در کنــار مســوول 

شــعبه باعــث رعایــت هــر چــه بیشــتر موضــوع مى شــد.
ــه  ــوده ک ــن کارى ب ــم تری ــتریان مه ــازمانى مش ــادارى س وف
بایدانجــام مــى دادم وخوشــبختانه ایــن کار انجــام شــد تــا شــعبه 
ــد.دربخش  ــته باش ــع نداش ــز مناب ــر تجهی ــکلى از نظ ــک مش بان
ــوب ، وصــول  ــه اصــل پرداخــت خ ــم ب ــهیلات ه پرداخــت تس
خــوب اعتقــاد دارم ونتایــج حاصلــه درامــر وصــول شــعبه نشــان 

ــن اصــل اساســى اســت. ــراى ای ــده اج دهن
ــر  ــى ب ــوع مدیریت ــن ن ــارکتى را بهتری ــت مش ــد مدیری میرزاون
شــمرد و بیــان کــرد کــه بــا ایجــاد فضــاى صمیمــى و دوســتانه 
بیــن همــکاران بــه پیشــبرد اهــداف بانــک کمــک شــایانى خواهد 

شــد. 

رئیس شعبه بندرامام خمینى رئیس شعبه قلعه لور اندیمشک
فریدحسن نژادیان مهدی میرزاوند

تان
زس
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روساي برتر شعب بانک کشاورزي در سال 181392

محمدرضااسـمعیلى از 4سـال پیش مسـئولیت شعبه سـلمان فارسى 
را بـر عهـده گرفـت. او که چشـم اندازى 5 سـاله را براى ارتقاء شـعبه 
بـا توجه بـه ظرفیت هاى موجـود ازلحاظ نیـروى انسـانى و بازارهاى 
مالـى فعـال شـهر اهوازترسـیم وتعییـن کـرده اسـت ، همسـو کردن 
همـکاران بـا اسـتراتژى هاى بانک و شـعبه بـراى اهداف چشـم انداز 

را هم در نظـر دارد.
اسـمعیلى اسـتفاده حداکثـرى از امکانات موجود را رمـز موفقیت خود 
مى دانـد و مى گویـد: بایـد بـا برنامه ریـزى درسـت در کلیـه امـور ، از 
امکانـات بهـره بـرد. توجه و اهمیت به سـرمایه انسـانى و اسـتفاده از 
نظـر و پیشـنهادهاى آنـان نه فقط اعتمـاد به نفـس را در آنها تقویت 
مى کنـد کـه بـراى پیشـبرد اهـداف و بهبـود شـاخص ها نیـز مفید و 

موثر اسـت.
اسـمعیلى ، ارزش آفرینى براى مشـتریان را هم یک اصـل انکارناپذیر 
مى دانـد و بـاور دارد کـه مشـترى سـرمایه اصلى بانک اسـت و براى 

حفـظ و وفـادار سـاختن او نباید از هیچ کوششـى فروگـذار کرد.
ارتقـاء درجـه شـعبه از 5 بـه درجـه 3 ، برقـرارى ارتبـاط دو سـویه بـا 
مشـتریان ، ایجـاد مکانـى مناسـب بـراى سـپرده گـذارى وانجـام 
درخواسـت  مجدانـه  وپیگیـرى  مالـى  ومعامـلات  سـایرمراودات 
مشـتریان ، نظم بخشـى وایجاد فضاى مناسـب جهت بایگانى اسناد ، 
مدارك و سـایر اوراق بهادار ، افتتاح اولین واحد ارزى اسـتان در سـال 
1389 درشـعبه ، پایـش روزانـه مطالبـات سررسـیده و معـوق وانجام 
مذاکره با مشـتریان وایجاد و راه اندازى شـعبه 24 سـاعته از اقدامات 

او بـراى رسـیدن بـه هـدف حکایـت مى کند.
 اسـمعیلى بـا ارائـه آمـار شـاخص هاى عملکـردى شـعبه را توصیف 
مى کنـد ومـى گویـد: در تجهیز منابـع  ، سـپرده هاى مردمـى از تعداد 
1414 فقـره ریـال بـه 13100 فقـره رسـید و وصول مطالبـات از 90 

درصـد وصولـى ثابت فراتـر رفت. 
 درزمینـه انضبـاط مالـى نیـز ریسـک اعتبـارى به1/5درصدوضریب 

خوداتکایـى بـه 1/5درصد رسـید.
 اومعتقـد اسـت ، بایـد تغییـرات را رصـد کـرد و ترسـى از تغییـرات 
نداشـت. بـه روز بـودن و بـه روز شـدن اصـل دیگرى اسـت که او 
بـر آن تاکیـد داردو شـناخت بـازار و رقبـا را هـم بـر مبنـاى همین 
بـه روز شـدن عامـل مهمى بـراى بهبـود شـاخص هاى عملکردى 
شـعبه مى دانـد و بـه نکتـه اى دیگـرى کـه اشـاره مى کنـد ، تمایـز 
محصـولات بانـک اسـت کـه همـه همـکاران بایـد در تبییـن این 

تمایز کوشـا باشـند.

ــوان  ــت به عن ــال اس ــک س ــر از ی ــزى کمت ــران کلانترهرم کام
رییــس شــعبه میــداود منصــوب شــده اســت وپیگیــرى ومدیریــت 
ــا  ــرار داده اســت ت ــر نامه هــاى خــود ق مشــارکتى را ســرلوحه ب

ــه هدف هــاى خــود برســد. ــد ب بتوان
او ســبک مدیریتــى خــود را بــر صداقــت در گفتــار و متانــت در 
رفتــار بــا مشــترى متمرکــز کــرده اســت ، چراکــه معتقــد اســت ، 
ــتریان  ــاد مش ــوان اعتم ــه مى ت ــت ک ــق اس ــن طری ــط از ای فق
را بــه بانــک و شــعبه جلــب کــرد. مدیریــت مشــارکتى و 
ــت  ــرى اس ــل دیگ ــى ، اص ــرد جمع ــاس خ ــرى براس تصمیم گی

ــت ــده اس ــر او دور نمان ــه از نظ ک
در  عملکــردى  شــاخص هاى  توصیــف  در  کلانترهرمــزى 
ــات و  ــول مطالب ــهیلات و وص ــع  ، تس ــز مناب ــوزه تجهی چهارح

مى گویــد: ادارى  و  مالــى  انضبــاط 
ــا  ــاط ب ــدون و ارتب ــزى م ــا برنامه ری ــع  ، ب ــز مناب ــوزه تجهی درح
مشــتریان رهــا شــده و ناراضــى و همچنیــن دعــوت از مشــتریان 
ــراه  ــل هم ــک از قبی ــى بان ــات الکترونیک ــه خدم ــا ارای ــد ب جدی
بانــک و تلفــن بانــک و پیامــک بانــک و اینترنــت بانــک ســعى 
ــاره مشــتریان ناراضــى  ــد کــردم و درب در جــذب مشــتریان جدی
ــان  ــک آن ــک ت ــازل ت ــه من ــى ب ــخصى حت ــه ش ــا هزین ــم ب ه
رفتــه و بــا ایشــان مذاکــره کــردم کــه خوشــبختانه موثــر بــود و 
اکثــر آنــان روابــط خــودرا بــا شــعبه آغــاز کردنــد و نتیجــه ى آن 

ــود. ــا 91 درصــد ب تحقــق برنامــه ت
ــح از  ــهیلات صحی ــت تس ــا پرداخ ــم ، ب ــهیلات ه ــوزه تس در ح
ــراى  ــد ب ــى بلن ــع گام ــز مناب ــات و تجهی ــول مطالب ــل وص مح
کاهــش ریســک اعتبــارى و تجهیــز منابــع و افزایــش مشــتریان 
ــا  ــات ب ــه وصــول مطالب ــد در شــعبه برداشــته شــد .در زمین جدی
ــه بدهــکاران و ضامنیــن 88 درصــد  صــدور اخطاریــه و تلفــن ب
ــى و ادارى  ــاط مال ــوزه انضب ــرد ودر ح ــدا ک ــق پی ــى تحق وصول
ــزار و وســایل شــعبه  ــا صرفــه جویــى و اســتفاده صحیــح از اب ب
ســعى در کاهــش هزینه هــا شــد و حضوربــه موقــع درمحــل کار 
و همچنیــن ظاهــر و پوشــش مناســب و رعایــت سلســه مراتــب 

ــد. ــت ش ــاط لازم رعای ادارى و ... انضب
هرمــزى مهــم تریــن دســت آوردخــود راانتقــال حســاب 
دهیارى هــاى بخــش از بانــک ملــى بــه شــعبه ذکــر مى کنــد و 
ــه انجــام  ــوان اولیــن شــعبه در اســتان نســبت ب ــد: به عن مى گوی

ــم . ــدام کرده ای ــم اق ــر مه ــن ام ای

رئیس شعبه سلمان فارسى  رییس شعبه میداود
محمدرضااسمعیلی کامران کلانترهرمزی

خوزستان



محل خدمتنام رئیس شعبهردیف
شعبه چورزق علیرضا رجبى1
شعبه خدابنده همت خلجى2
شعبه 15 خرداد یعقوب داودى3
شعبه خیابان انقلاب على کرمى4
 شعبه جهاد کشاورزى زنجان فردین اسدى 5

زنجان

محل خدمتنام رئیس شعبهردیف
شعبه دامغانعباس سهرابیان1
شعبه دیباجحبیب االله خادمیان2
شعبه فرومداحمد حاجى سلیمى3
.شعبه گرمسار ایرج نادرى4
 شعبه میامىاحمد حسنى5
شعبه کلاتهمحمدرضا على یارى6
شعبه بکرانمهدى حاجى سلیمى7

سمنان

محل خدمتنام رئیس شعبهردیف
شعبه بازار زابل  شهرام مالکى 1
شعبه یعقوب لیث زابل ابراهیم خمرى2
شعبه روستایى نوبندیان صادق شه بخش3
شعبه هیرمند عزیز االله نورزهى4
شعبه شریعتى زاهدان حسینعلى جدید السلامى5
شعبه زاهدانسید رضا هاشمى شهرى6
شعبه ایرانشهرمحمد امین هاشم زهى 7
شعبه بازار چا بهار نادر خواجه على جهانتیغى8
شعبه فنوجسعید اربابى9

سیستان و بلوچستان

محل خدمتنام رئیس شعبهردیف
شعبه جهاد کشاورزىایرج حاتمى بهمن بیگلو1
شعبه نورآبادممسنى حجت االله محمدى زاده2
شعبه دبیران حسین شکرى3
شعبه دارابسید عبدالمحمد شریفى4
شعبه سلمان فارسى کازرون على اکبرهاشمى5
شعبه امیرکبیرشیراز علیرضا دهباشى6
شعبه خرامه کاظم تاج بخش7
شعبه شیرازشکراالله سامى جعفر بیگلو8
 شعبه گله دار لامرد یعقوب جعفرى9
شعبه سیدان علمدار زارعى کردشولى10
شعبه شهر قدیم لار داود اسدى لارى11
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همـت خلجـى  ، رئیس شـعبه خدابنـده و رئیس شـعبه برتر اسـتان 
در سـال هاى 91 و 92کـه بـا مدیریـت خـوب خـود ، عملکـردى 
دربـاره  جالبـى  نظـرات  اسـت ،  گذاشـته  جـا  بـر  تحسـین  قابـل 
شـاخص هاى اعتبـارى شـعبه و یـا چگونگـى ارتقـا آنهـا دارد. او 

دربـاره تجهیـز منابـع مى گویـد:
نظـر بـه نقـش منابـع بـراى مصـارف در مؤسسـات مالـى و 
اعتبـارى ، ایفـاى تعهـدات در ایـن حـوزه شـاید از سـخت ترین 
برنامه هـاى عملیاتى شـعب محسـوب مى شـود. با نیـم نگاهى 
بـه وضعیـت و بنیـه مالى مشـتریان بانـک کشـاورزى مى توان 
بـه میـزان اهمیـت موضوع وقـوف بیشـترى پیدا کـرد. چرا که 
عمـده مشـتریان بانـک کشـاورزى در شـعبه مـا بسـیار خرد و 
قریـب بـه اتفـاق آنهـا تأمیـن قـوت لایموت خـود را در سـایه 
بانـک  تسـهیلات  محـل  از  خـود  مصـارف  و  منابـع  تأمیـن 
مى داننـد . این در شـرایطى اسـت کـه اغلب مشـتریان با تمکن 
مالـى غالبـاً مشـترى مؤسسـات و بانـک هایـى مى شـوند کـه 
وضعیـت رقابتـى بالاتـرى در پرداخت سـود سـپرده ها دارند. با 
ایـن وضعیت شـعبه در پایان سـال 92 با تلاش هاى دلسـوزانه 
و متعهدانـه همـکاران نـرخ 107درصـد برنامه تعهـدى خود را 

کرد . تجربـه 
در پرداخت تسـهیلات هم شـعبه قیدار بیشـترین میـزان پرداختى 
را از حیـث تعـداد تسـهیلات دربین شـعب همتراز اسـتانى به خود 
اختصـاص داد. در پایان سـال 1392 این شـعبه موفـق به پرداخت 
5431 فقره تسـهیلات شـد که 23درصد رشـد را نشـان مى دهد.

بـا  و  گفت:خوشـبختانه  هـم  مطالبـات  وصـول  دربـاره  خلجـى 
تلاش هـاى بى بدیـل و متعهدانـه همـکاران ایـن حوزه نرخ رشـد 
وصولـى شـعبه نسـبت به سـال قبـل 1/5درصـد افزایـش یافت و 
در نتیجه درصد وصولى شـعبه در سـال 92 به 95/5 درصد رسـید 
و اگـر نبود مشـکلات فراروى شـعبه بـه دلیل انتقـال اطلاعات از 
سـنتى و سـام به مهرگسـتر دسـتیابى بـه درصد بالاى 97 میسـر 

مى شـد.
 دربخـش انضبـاط مالـى ، به دلیـل احسـاس مسـئولیت همکاران 
ذیربـط در شـعبه و نیز راهنمایى هاى عوامل سـتادى خوشـبختانه 
مرکـز  مانـده  در  را  چشـمگیرى  کاهشـى  رونـد  سـال  طـول  در 
نقدینگـى و . . . شـاهد بودیم .کنتـرل هزینه هـاى شـعبه حتى در حد 
ریزتریـن آنها و موارد مشـابه سـبب شـد که سـود دهى شـعبه در 

سـال 1392 رقـم بى سـابقه اى را نشـان دهـد. 

 علیرضـا رجبـى رئیس شـعبه چورزق فعالیت چشـمگیرى داشـت تا 
بتواند این شـعبه را به موفقیتى چشـمگیر برسـاند. او از همه ابزارهاى 
مدیریتـى و خلاقیت هـاى خـود اسـتفاده کرد تا شـعبه چـورزق را در 
همـه شـاخص هاى عملکـردى سـربلند کنـد. نتیجه تلاش هـاى او 
ارتقـاء ایـن شـاخص  ها و انتخـاب به عنـوان یکـى از روسـاى شـعب 
برتـر بانـک کشـاورزى در سـال 1392 بـود.او بـه ترتیـب راجـع بـه 
تک تـک ایـن شـاخص ها سـخن مى گویـد و تجربیـات خـود را در 
اختیـار دیگـران مى گـذارد. او دربـاره تجهیـز منابـع گفـت:در تجهیز 
منابـع بـا تلاش همکاران شـعبه ، منابع پنـج برابر افزایـش یافت ودر 

سـال92گاهى 6برابـر افزایـش رانیـز تجربـه کرده ایم .
 رجبـى مشـترى مدارى و رضایـت مشـترى  مى دانـد و مى گویـد: 
دارد.زیـرا  قـرار  کار  سـرلوحه  مشـترى مدارى  چـورزق  ،  شـعبه  در 
مشـترى محتـرم اسـت و بدون مشـترى ، سـازمان معنـى و مفهوم 
نـدارد. در فضـاى به شـدت رقابتى امـروز اگر نیاز مشـترى برآورده 
نشـود ، مشـترى از دسـت خواهـد رفـت ولـى اگر بـه انـدازه نیازش 
از سـرویس و خدمـات بانـک بهره منـد شـود ، بـه مشـترى ویـژه و 
وفـادار مبـدل خواهـد شـد. شـاخص رضایتمنـدى مشـترى بـه ما 
نشـان مى دهـد کـه مـا تا چه حـد در بـرآورده سـاختن نیازهـاى او 

صحیـح عمـل کرده ایـم.
عبداللهـى افـزود: در شـعبه چـورزق بـا همیـن قدم هـا و روش  هـا 
موفـق شـدیم سـپرده هاى مردمـى را افزایـش دهیـم و پرداخـت 
تسـهیلات را هـم بیشـتر کنیـم. کار مهـم مـا توجـه به مشـتریان 
اعتبـارى اسـت ، چراکه این مشـتریان به عنـوان مبلغ رفتـار و کردار 
همـکاران مى تواننـد بـدون تحمیـل هیـچ هزینـه اى بـه بانـک به 
تبلیـغ خدمـات بانـک بپردازنـد.  پرداخـت تسـهیلات نیزهـم مثل 
تجهیزمنابـع رشـد داشـته وازنظـر مبلـغ بـه 5برابـر پایان سـال 89 
افزایـش داشـته وبـراى اولیـن بـار در شـعبه ازمحـل منابـع داخلى 
بانـک تعـداد 15فقره تسـهیلات خرید تراکتـور به کشـاورزان واجد 
مسـکن  احـداث  وام  ه  50فقـر  سـال1392وهمچنین  در  شـرایط 

روسـتایى بـا معرفـى بنیـاد مسـکن پرداخت شـده اسـت. 
وصولى شـعبه هم نسـبت به پایان سـال1389افزایش داشـته است 
ومانـده مطالبـات راکاهـش داده ایـم. هـم چنیـن شـعبه باکنتـرل 
هزینه هـا وافزایـش درآمـد در پایـا ن سـال هاى 91و92 بـا کنتـرل 
هزینه ها وافزایش درآمدبه شـعبه سـودده تبدیل شـده اسـت ، شـعبه 
چـورزق ازمعـدود شـعبه هاى اسـتان اسـت کـه در2سـال متوالـى 

سـودآور بوده اسـت .

 رئیس شعبه خدابنده رئیس شعبه چورزق
همت خلجی   علیرضا رجبی

زنجان
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علـى کرمـى  ، رئیس شـعبه خیابان انقـلاب مهم ترین عاملـى را که به 
موفقیـت شـعبه تحـت سرپرسـتى او کمک کرده اسـت ، ارائـه بهترین 
و باکیفیت تریـن خدمـات و تسـهیلات در اسـرع وقـت و بـه موقع ، به  
مشـتریان مى دانـد و مى گویـد ، عـلاوه بر سـرعت خدمات رسـانى باید 
با مردم مراوده بیشـترى داشـت و در همه مراسـم آن ها شـرکت کرد ، 
بـه گونـه اى که مشـتریان و مردم ، مسـوولان شـعبه را از خـود بدانند. 

ایـن کار بایـد صادقانـه و خالصانه باشـد تـا اعتماد آن ها جلب شـود.
کرمـى ادامـه داد: شـعبه خیابان انقلاب از همین طریـق بهترین نتیجه 
را در وصـول مطالبـات و تجهیـز منابـع گرفـت و بـه رشـد و موفقیت 
خـود کمـک کـرد. البته باید بـه همدلى و همبسـتگى همکاران شـعبه 
و همـراه کـردن آن هـا بـراى رسـیدن بـه اهـداف تعیین شـده اشـاره 
کنـم کـه بـدون وجـود آنها رسـیدن بـه چنیـن موفقیتى ممکـن نبود. 
ایـن همدلـى بـا برگـزارى جلسـات منظم که طـى آن وضعیت شـعبه 
تشـریح و بررسـى مى شـد به دسـت آمد. در این جلسـات روى احترام 

بـه مشـترى و صمیمـى و صـادق بـودن بـا آنها تاکید مى شـد.
کرمـى دربـاره عملکـرد خـود گفـت: منابع شـعبه همیشـه رو به رشـد 
بـود ، بـه گونـه اى که همیشـه در سـطح اسـتان رتبه هـاى اول یا دوم 
درصـد تحقـق برنامـه بـه ایـن شـعبه اختصـاص داشـت. به تبع رشـد 
منابـع ، پرداخـت تسـهیلات نیـز نسـبت بـه سـال هاى گذشـته رشـد 

داشت.
مجمـوع سـپرده هاى مردمـى شـعبه مبلـغ در پایـان سـال92بیش از 
دو برابـر افزایـش نشـان مى دهـد کـه ایـن دسـت آورد حاصـل تلاش 
جمعـى همـکاران و تشـکیل گروه مذاکـره و مراجعه مسـتمر به مراکز 

پولـى و برگـزارى جلسـات تجهیـز منابع در شـعبه اسـت.
درپرداخـت تسـهیلات هـم جمـع کل مانـده تسـهیلات شـعبه رشـد 
قابـل ملاحظـه را نشـان مى دهدکـه ایـن افزایـش بـه دلیـل جـذب 
سـپرده هاى مردمـى و وصـول مطالبـات معوق شـعبه و تزریـق آن به 
بخـش بـراى حمایـت از تولیـد اسـت کـه بـا توجه بـه دو برابر شـدن 
مانـده تسـهیلات هیـچ گونـه افزایـش در مانـده حسـاب مرکـز ایجاد 

است. نشـده 
حـدود  سـال90به  در  از85درصـد  را  شـعبه  وصولـى  درصـد  کرمـى 
93درصـددر سـال92 بـى سـابقه مى داند ومـى گوید:ریسـک اعتبارى 
شـعبه هـم از15درصـد بـه عدد5/6درصـد کاهـش داشـت . درحـوزه 
انضبـاط مالـى ، علیرغـم دو برابـر شـدن مانـده تسـهیلات هیـچ گونه 
افزایـش در مانـده حسـاب مرکـز بوجـود نیامـد و نسـبت خـود اتکایى 

مالـى شـعبه از عدد2درصـد بـه 5درصـد رسـید.

 یعقـوب داودى  ، رئیـس شـعبه 15 خـرداد و رئیـس شـعبه برتـر 
اسـتان در سـال هاى 91 و 92 تعامل صادقانه با مشـتریان ، احترام 
متقابـل و راه انـدازى مشـترى در اسـرع وقـت و بـا برنامه ریزى را 
رمـز موفقیـت خود مى دانـد و مى گوید: بـا وفادار کردن مشـتریان 
به عنـوان اصلى تریـن سـرمایه بانـک مى تـوان بـه موفقت هـاى 
بیشـترى هم رسـید. او در توصیف شـاخص هاى عملکردى شـعبه 
مى گویـد: تـلاش بـراى تقویت منابـع مالى شـعبه ومهم تـر ازآن 
حفـظ منابـع جمـع شـده به طـور متوسـط در طول سـال و تلاش 
بـراى تقویـت منابـع ارزان قیمت شـعبه و تعامل با مشـتریان خرد 
کـه منابـع پایـدار دارنـد وخـروج آن شـعبه را باچالـش روبرونمـى 

سـازد در اولویـت قرار داشـت.
در پرداخـت تسـهیلات هـم بـا توجـه به اینکـه عمده تسـهیلات 
پرداختـى در شـعب درون سـازمان بـه صـورت تسـهیلات رفاهى 
وبـا طبقـه سـنى تقریبا بـالا پرداخـت مى شـودو باعنایت بـه تورم 
حاکـم برجامعه واینکه شـعبه از لحاظ سـودوزیان بـا چالش همراه 
اسـت سـعى شـد که شـعبه با تلاش بیشـتربراى جذب مشـتریان 
خـارج از بخـش کشـاورزى شـامل اصناف محل و کسـبه و بخش 
خدمـات وبازرگانـى محـل اقدام و بـا پرداخت تسـهیلات خدماتى 
وبازرگانـى در قالـب عقود مضاربه و مشـارکت و طبقه سـنى کمتر 
ونـرخ تقریبـا بالا در مقایسـه بـا تسـهیلات رفاهى جبـران مافات 

وسـود آورى شـعبه را تضمیـن کند .
داودى در بـاره وصـول مطالبـات هـم اشـاره کرد:تعامـل صادقانـه ، 
پیگیـرى مسـتمر وپرداخت آسـان تسـهیلات موجب شـدکه شـعبه 
همیشـه از درصدوصولـى قابل قبولى برخوردار باشـد وتقریبا در طول 
سـال از در صـد وصولـى بـالاى 97درصدبرخـوردار شـود. بـه همین 
دلیـل  ، ریسـک اعتبارى شـعبه همیشـه اسـتانداردبود و تـلاش براى 

حفـظ وتقویـت بیـش از پیـش در دسـتور کار شـعبه قرار داشـت.
 بـراى رعایـت انضبـاط مالـى هم بـا توجه بـه موقعیت واسـتقرار 
شـعبه کـه تقریبا در مدخـل ورودى شـهر واقع شـده وتقریبا امور 
خدماتـى عمـده فعالیـت شـعبه را شـامل مى شـود خـروج وجـه 
نقـد انضبـاط مالـى شـعبه را تحـت تاثیـر قـرار مى دهـد وبـراى 
مقابلـه باایـن مسـئله تـلاش شـد از دپـو مـازاد بـر نیازوهمچنین 
کاهـش مانـده مرکـز از طریـق جمـع آورى وجـوه نقد واسـتفاده 
از ابزارهـاى الکترونیکـى در اختیارازجملـه پایـا ، چـک بین بانکى ، 
حوالـه کارت بـه کارت ازخـروج فیزیکـى وجه نقد حتـى الامکان 

شـود. جلوگیرى 

 رئیس شعبه خیابان انقلابرئیس شعبه 15خرداد
علی کرمی  یعقوب داودی 

جان
زن
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 فردین اسـدى نزدیک به 3سـال است که مسئولیت شعبه جهاد کشاورزى 
زنجـان را بـر عهـده دارد وطـى ایـن مدت برنامـه تعهدى شـعبه در جذب 
سـپرده هاى مردمـى را محقـق کـرده اسـت. او رمـز چنین موفقیتـى را در 
صفا و صمیمیت و همدلى همکاران شـعبه و برخورد مناسـب با مشـتریان 
مى دانـد کـه بـا تـلاش بـراى جـذب مشـتریان جدیـد و حفظ مشـتریان 
موجود و فعال سـازى حسـاب هاى راکد در شـعبه ، این موفقیت را رقم زدند.

اسـدى در توصیـف شـاخص هاى عملکـردى مى گوید:درتجهیزمنابع  ، با 
برنامه ریـزى و تشـکیل گروه هـاى مذاکـره ، منابـع افزایـش پیـدا کرد و 
تحقـق 70 درصـد تعهدات شـعبه را فراهم کرد که این مهـم با مذاکرات 
حضورى در محل کسـب مشـتریان و اطلاع رسـانى مناسـب از خدمات 
متنـوع بانک متناسـب با نیاز هـاى انها و همچنین بازاریابـى در خصوص 
پایانه هـاى فـروش و جذب مشـاغل از جملـه اصناف ، پزشـکان  ، وکلا و 
دندانپزشـکان میسر شـد.همچنین تعداد تسـهیلات پرداختى در سال 91 
هشـتصدوهجده فقـره بـود ولى در سـال 92 بـه 961فقـره افزایش پیدا 
کـرد. در بخـش وصول مطالبات ، قدر مطلق وصول افزایش داشـت که از 
برنامه ریـزى منسـجم در ایـن حوزه و رصد عملکرد همـکاران با توجه به 
تقسـیم بندى و چک لیسـت هاى ارائه شـده به همکاران ناشـى مى شـد. 
ضمـن اینکـه نسـبت خـود اتکائـى مالـى از 1/7درصـد بـه 1/2درصد و 
نسـبت نقدینگـى از 1/5درصـد بـه 0/5درصد کاهـش پیدا کرده اسـت. 
برنامه ریـزى شـعبه در کنتـرل نقدینگـى و رعایـت حد نصـاب ابلاغى و 
همچنین سـوق دادن مشـتریان به استفاده از سـایر ابزارهاى الکترونیکى 
ماننـد صـدور چک هـاى بیـن بانکى و صـدور پایا بـه صورت انفـرادى و 
تجمعى از جمله مصادیق انضباط مالى اسـت که با افزایش منابع شـعبه 
و کنترل نقدینگى حسـاب مرکز شعبه همیشـه منفى بود و در آمد تامین 

مالـى شـعبه موید نقش شـعبه در انضباط مالى اسـت.
اسـدى سـبک هاى مدیریتى حاکم بر شـعبه را اجراى کار تیمى در شعبه 
و متکـى به برنامه ریزى هاى انجام شـده و همچنین هـدف گذارى هاى 
 sms انجـام شـده مى دانـد و مـى گویـد: اقدامـات ویژه شـعبه ارسـال
گروهـى بـراى تعـداد 200نفـر از مشـتریان رهـا شـده اعم از اشـخاص 
حقیقـى و حقوقـى و دعـوت از آنـان بـراى مراجعـه بـه شـعبه و تمرکز 
حسـاب نـزد ایـن شـعبه و ارسـال دعوتنامه کتبـى به صاحبـان حرف و 
مشـاغل اعم از پزشـکان ، دندانپزشـکان و وکلا و اسـاتید دانشـگاه ها و 
ایجـاد حـس همـکارى و همدلـى بیـن همکاران شـعبه بودکـه از مهم 
ترین عوامل موثر در پیشـرفت شـعبه به شـمار مى آید و دست آورد هایى 
مثل افزایش میانگین حسـاب هاى سـپرده اى شـعبه و هم چنیـن تداوم 

رو به رشـد شـعبه در اکثریت شـاخص ها داشـته اسـت.

 رئیس شعبه جهاد کشاورزى زنجان
فردین اسدی

زنجان
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عبـاس سـهرابیان سـال1371 بـه اسـتخدام بانـک در آمد.او سـابقه 
مدیریـت در شـعب مومـن آبـاد  ، سـعدى  ، خیابـان حکیم الهـى  ، امام 
رضـا وجهـاد کشـاورزى را دارد وهـم اکنـون به عنـوان رئیس شـعبه 
دامغان مشـغول خدمت اسـت. سـهرابیان ظرفیت حوزه عمل شـعبه 
را مى شناسـد ومـى داندمحصـول عمـده منطقـه پسـته اسـت و این 
محصـول در منطقـه مرغوبیت بالایـى دارد و به همیـن دلیل از تمام 
ظرفیت هـاى موجـود بـراى جـذب منابـع حاصـل از فـروش پسـته 
اسـتفاده کرده اسـت. اودلایل موفقیت شـعبه در جذب منابع پایدار را 

ایـن گونـه توصیـف مى کنـد و مى گوید:
ایـن شـعبه بـا وجود همـکاران دلسـوز و توانمنـد و نیز شـناخت بازار 
و بازاریابـى مناسـب در منطقـه و خـارج از منطقـه موفـق بـه جـذب 
منابـع پایـدار و تجهیز منابع مناسـب در سـال هاى اخیر شـده اسـت 
به طورى کـه سـپرده هاى شـعبه طـى دو سـال و نیم اخیر بـه بیش از 

سـه برابر رسـیده است .
سـهرابیان بـراى بازاریابـى وجذب مشـتریان جدید و حفظ مشـتریان 
موثـر ، ارتبـاط دائـم و موثر با مشـتریان  ، شـناخت و جذب مشـتریان 
خـوش حسـاب سـایر بانـک هـا  ، برخـورد مناسـب و ارائـه خدمـات 
مـورد نیاز مشـتریان و در مجموع ارزش آفرینى براى مشـتریان را در 
اولویـت قـرار داده وآنـرا از عوامل حفظ و نگهدارى مشـتریان قبلى و 

همچنیـن بهتریـن تبلیغ بـراى جذب مشـتریان جدیدمـى داند .
پرداخـت تسـهیلات بـراى اجـراى طرح هـاى بـزرگ کشـاورزى  ، 
تولیـدى و اقتصـادى یکى از کار هاى مهم شـعبه دامغان اسـت واین 
شـعبه طـى سـال هاى اخیر توانسـته اسـت بـا پرداخت هاى مناسـب 
در زمینـه تسـهیلات صندوق توسـعه و نیز تسـهیلات منابـع داخلى  ، 
نسـبت بـه اجـراى طرح هاى بـزرگ و مانـدگار در منطقه اقـدام کند.
سـهرابیان درپایـان مى گوید:کارکـردن در بانک کشـاورزى خاطرات 
بـه یـاد ماندنـى داشـته اسـت به طور مثـال یکـى از مشـتریان خوب 
شـعبه مبلغ بالایى وجه نقد از مسـئولان باجه اخذ و پس از گذشـت 
چند سـاعت به شـعبه مراجعه و اعلام کرد مبلغ هشـت میلیون ریال 
از پولـى کـه بـه من داده اید کسـر اسـت. پس از گفتگو با مشـترى و 
پذیرائى با چاى و شـکلات پرسـیدم : از زمانیکه از بانک خارج شـدید 
تـا زمانیکـه برگشـتید کجا و چه کار کردید؟ او شـروع بـه فکر کرد و 
پـس از گذشـت 10 الـى 15 دقیقـه صورت من را بوسـید و همچنین 
به سـوى همـکار باجه رفـت از اونیز معذرت خواهى کـرد و گفت ، پول 
را به کسـى داده اسـت  ، واقعا شـرمنده شـده بود که من گفتم اشکالى 

نـداردو بـا احترام از بانک خارج شـد . 

حبیــب االله خادمیان42ســاله اســت وســال 1374 بــه اســتخدام 
ــوان رئیــس شــعبه  بانــک درآمــد.او اواخــر ســال 1392 به عن
دیبــاج منصــوب شــدو ایــن شــعبه را بــه موفقیت هــاى خوبــى 
رســاند. خادمیــان بــه دلایــل موفقیــت شــعبه در جــذب منابــع 
ــات  ــاى ارتباط ــروز  ، دنی ــاى ام ــرد وگفت:دنی ــاره ک ــدار اش پای
ــار شایســته  ــق و رفت ــذا حســن خل نامگــذارى شــده اســت ل
ــتریان  ،  ــا و مش ــن م ــل بی ــل متقاب ــترى مدارى و عم و مش
ــق  ــتریان ح ــم است .مش ــن مه ــز اول ای ــى و رم ــل اصل عام
انتخــاب زیــادى بــراى ســپرده گــذارى دارنــد و یکــى از مهــم 
تریــن عوامــل انتخــاب رفتــار و کــردار شایســته و در خــور بــا 
ــذا ا ســعى کــرده  ایشــان از ســوى کارکنــان شــعبه اســت ، ل
ــتریان و خــوش  ــوق مش ــت حق ــه رعای ــود را موظــف ب ام خ
ــز دوم موفقیــت  ــم . رم ــا ایشــان کن ــار ب خلقــى و حســن رفت
ــه عهــد نســبت  ــاى ب ــر ، صداقــت و راســتى و وف ــن ام در ای
بــه مشــتریان شــعبه اســت و هــر عملــى کــه موجــب ســلب 

اعتمــاد مشــتریان شــود ممنــوع اســت . 
ــذب  ــى ج ــى بازاریاب ــاره چگونگ ــاج درب ــعبه دیب ــس ش رئی
ــه  ،  ــن منطق ــد و حفــظ مشــتریان موثرگفت:ای مشــتریان جدی
ــاکنانش را  ــت و س ــزرگ نیس ــاد ب ــى  ، زی ــد مکان ــاظ بع ازلح
جمعــى از کشــاورزان معمولــى تشــکیل مى دهــد . ولــى 
ــوذ و  ــراد ذى نف ــدیم اف ــه ش ــى  ، متوج ــاى محل ــا رایزنى ه ب
ــذا  پول ــدار زیــادى در خــارج از ایــن منطقــه ســکنى دارنــد. ل
ــدا کــردن آدرس  ــه پی ــى نســبت ب ــا همــت معتمــدان محل ب
ــع  ــدام شــد و بدینوســیله  ، مناب ــا ایشــان اق ــراد و تمــاس ب اف

ــد .  ــعبه ش ــب ش ــى  ، نصی خوب
خادمیــان از ابتکاراتــى کــه در شــعبه ودر پرداخــت تســهیلات 
و وصــول مطالبــات بــه کار بســته اســت چنیــن ســخن گفــت:
ــوى  ــالى از س ــدات ارس ــعبه ، تعه ــئولیتم در ش ــداى مس از ابت
مدیریــت را هــم درپرداخــت و هــم در امــر وصــول مطالبــات ، 
ــت  ــاى مدیری ــق راهنمایى ه ــاختم و طب ــه کارم س ــر لوح س
همــه هفتــه روزهــاى پنــج شــنبه ، بخشــنامه هاى مربــوط بــه 
ــن  ــه مى کنم.همچنی ــت و مطالع ــول را قرائ ــت و وص پرداخ
ــراى تمــاس در  ــا مشــتریان ب تمامــى کانال هــاى ارتباطــى ب

ــرار دارد. ــار همــکاران ق اختی

رئیس شعبه دیباج
حبیب الله خادمیان

رئیس شعبه دامغان
عباس سهرابیان

ان
سمن
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اواخـر  واز  شـد  اسـتخدام  بانـک  سـال1368در  نـادرى  ایـرج 
گرفـت . عهـده  بـر  را  گرمسـار  شـعبه  مسـئولیت  سـال1391 
گرمسـار یکى از شـهرهاى اسـتان سـمنان اسـت که ارتفاع آن 
از سـطح دریـا 856 متر اسـت . عمـده محصـولات آن را گندم ، 
جـو ، خربـزه ، یونجـه ، ذرت علوفـه اى و پنبـه تشـکیل مى دهـد. 
نـادرى بـراى اسـتفاده از ظرفیت هـاى موجـود خلاقیـت هایى 

به خـرج داده اسـت.
اودر ایـن بـاره مى گـو یـد: شـعبه بـراى پرداخت تسـهیلات با 
مشـترى وارد مذاکـره مى شـد و پـس از توافق مبنـى بر تمرکز 
حسـاب آنـان نزد شـعبه و احـراز اهلیـت مشـتریان ، طرح هاى 
ارائـه شـده توسـط مشـتریان را به کارگروه تسـهیلات توسـعه 
بخـش کشـاورزى می برده و پـس از تایید و تصویب وتشـکیل 
پرونـده پرداخـت صـورت مى گرفـت . ایـن عمل باعث مى شـد 
مشـترى پرداخـت و تصویب را از شـعبه ببیند و تمرکز حسـاب 
و وفـادارى بیشـتر ى نسـبت بـه کسـانى کـه از طریـق سـایر 
ارگان هـا بـه بانـک معرفـى شـده انـد پیـدا کنـد . در ارتبـاط با 
وصـول مطالبـات هـم تقسـیم لیسـت بدهـکاران بیـن همـه 
از دسـتورالعمل هاى  همـکاران و پیگیـرى مـداوم و اسـتفاده 
صـادره بانـک بـراى کاهـش مطالبـات از عمـده فعالیت هـاى 

شـعبه بوده اسـت
نـادرى بـه دلایـل موفقیـت شـعبه در جـذب منابـع پایـدار هم 
اشـاره کـرد وگفت:جلـب اعتمـاد مشـتریان بـه شـعبه  ، مذاکـره 
مـداوم بـا مشـتریان ، جلـب رضایـت مشـتریان خـرد ، تکریـم 
مشـتریان توسـط همـکاران شـعبه ، صداقـت در گفتـار ، آموزش 
بـه کارگیـرى فناورى هـاى نویـن بانـک توسـط همـکاران بـه 
مشـتریان و در نتیجـه رضایـت مشـتریان از اسـتفاده از ایـن 

فناورى هـا از عوامـل موفقیـت شـعبه بوده انـد. 
و  جدیـد  مشـتریان  جـذب  بازاریابـى  چگونگـى  بـاره  در  او 
منطقـه  در  موجـود  گفت:بازارهـاى  موثرهـم  مشـتریان  حفـظ 
بـه بخش هـاى کشـاوزى ، بازرگانـى و خدمـات تقسـیم بنـدى 
شـد ، سـپس از طریـق ادارات مربوطه اسـامى مشـتریان بزرگ 
اخـذ و توسـط تیـم مذاکـره کننـده به سرپرسـتى رئیس شـعبه 
وارد مذاکـره بـا مشـتریان جدید شـدیم کـه باعث شـد تعدادى 
از مشـتریان جـذب شـعبه شـوند . ارائـه خدمـات مطلـوب بـه 
مشـتریان موثـر و قدیمـى هـم باعـث وفـادار مانـدن آنـان بـه 

است. شـده  شـعبه 

احمـد حاجـى سـلیمى سـال 1377 ، بـا مـدرك تحصیلـى دیپلـم به 
اسـتخدام بانـک درامـد و در حـال حاضر دانشـجوى تـرم آخر مقطع 
کارشناسـى در رشـته گل و گیاهـان زینتـى اسـت. آذر مـاه 1391 
مسـئولیت شـعبه درجه 4 فرومد که در منتهى الیه مرزشـرقى اسـتان 
واقع شـده و دورترین شـعبه از مرکز اسـتان اسـت به او سـپرده شـد.

حاجـى سـلیمى مى گویـد:از همان ابتـدا به اتفـاق همـکاران جوان و 
تـازه کارم ارتقـاى درجـه شـعبه را هدف قـرار دادیم و در راه رسـیدن 
بـه ایـن هـدف از هیـچ تلاشـى فروگـذار نکردیـم. گاهـى همگى تا 
پاسـى از شـب در شـعبه مشـغول کار بودیـم تـا آنجـا کـه در اخرین 
درجـه بنـدى درجه شـعبه از 4 به 3 ارتقـا پیدا کرد . اعتقاد راسـخ دارم 
بـراى موفقیـت بایـد خـوب دیـده شـوى و براى خـوب دیده شـدن 
بایـد خـوب گـوش دهى و بشـنوى ، توجه بـه درددل یک کشـاورز و 
یـا دامـدار آسـیب دیـده از خشکسـالى و همراهى و همدلى بـا وى و 
زدودن گـرد و غبـار نگرانـى مالى از چهره وى ، آنان را چنان شـیفته و 
مجـذوب بانـک مى کند کـه فرزندانش را که در شـهرها مشـغول به 
کار هسـتند مجبور به سـپرده گذارى در بانک کشـاورزى روسـتایش 
مى کند. مسـئول شـعبه فرومد به تسـهیلات پرداختى هم اشـاره کرد 
وگفـت: چـون روسـتاى فرومد معـادن غنـى کرومیت و منگنـز دارد 
شـعبه براى اولین بار در بخش معدن وارد شـد و تسـهیلات خارج از 

بخش بـا نرخ بـالا پرداخـت کرد.
کـرد  اشـاره  شـعبه  عمـل  حـوزه  ظرفیـت  بـه  سـلیمى  حاجـى 
وگفت:جمعیـت ثابـت حـوزه عمـل شـعبه 3800 نفـر اسـت کـه در 
فصـول خـاص ایـن تعـداد افزایـش مى یابد.همچنیـن 11 روسـتاى 
کوچـک و بـزرگ در حـوزه عمـل شـعبه بـا 7 مرغـدارى فعـال بـا 

ظرفیـت 50000 قطعـه مـرغ گوشـتى قـرار دارد .
سـطح زیـر کشـت حوزه عمـل شـعبه حـدود2000 هکتار اسـت که 
کشـت گندم و جو و فلفل قرمز بیشـترین سـهم را به خود اختصاص 
داده اسـت و باغات پراکنده  ، علوفه دام  ، صیفى جات و گیاهان دارویى 
از قبیـل مـرزه ، شـوید و زیـره و محصولاتى نظیـر انگور ، انـار ، انجیر ، 
پنبـه و کنجـد نیـز در ایـن منطقه دیده مى شـود که البته فرومـد را با 
فلفـل تنـد آن مى شناسـند . لازم به ذکر اسـت این روسـتا با داشـتن 
جاذبه هـاى توریسـتى و تاریخـى مانند آرامـگاه ابن یمیـن فرومدى( 
شـاعر قـرن هفتـم هجرى قمـرى ) و مسـجد جامع بـا قدمتى بیش 
از 800 سـال جزو 100 روسـتاى نمونه گردشـگرى کشـور محسوب 
شـده و اگـر مورد توجه مسـئولان قـرار گیرد مى تـوان از این ظرفیت 

به نحو احسـن بهره جسـت .

رئیس شعبه گرمساررئیس شعبه فرومد
ایرج نادری  احمد حاجی سلیمی 

سمنان
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ــه  ــال 1374 ب ــت و س ــاله اس ــارى 43 س ــا على ی محمدرض
اســتخدام بانــک در آمــد. او کــه یکــى از روســاى برتــر شــعب 
بانــک درســال1392 اســت و از اواخــر ســال 1391 به عنــوان 
رئیــس شــعبه کلاتــه منصــوب شــد دربــاره دلایــل موفقیــت 
ــاى  ــق آماره ــد: طب ــدار مى گوی ــع پای ــذب مناب ــعبه در ج ش
جمــع بنــدى شــده تعــداد 5000راس دام و 250هکتــار 
ــادن ذغالســنگ  ــن مع ــى و همچنی ــى و باغ ــاى زراع زمین ه
و کک در منطقــه وجــود دارد کــه حــدود 500نفــر پرســنل در 
ــئله  ــن مس ــتند و ای ــت هس ــا مشــغول فعالی ــادن و کوره ه مع

ــد. ــان مى ده ــه را نش ــت منطق اهمی
ــلاش و  ــون ت ــدار مره ــع پای ــذب مناب ــعبه در ج ــت ش موفقی
همــت والاى همــکاران شــعبه بــوده اســت. باتوجــه بــه اینکــه 
ــد  ــت ، درآم ــاورزى اس ــدارى وکش ــه دام ــردم منطق ــغل م ش
ــا  ــذا ب ــد ل ــال به دســت مى آی ــه دوم س ــه ماه ــان طــى س آن
برنامه ریــزى مســتمر شــعبه قــادر خواهــد بــود جــذب منابــع 

را درایــن زمــان میســر ســازد. 
ــد و  ــى جــذب مشــتریان جدی ــارى چگونگــى بازاریاب ــى ی عل
حفــظ مشــتریان موثــررا تشــریح مى کنــد و مى گوید:بازاریابــى 
ــاى  ــک برنامه ه ــال جزولاینف ــداى س ــد ازابت ــتریان جدی مش
شــعبه بــوده واهمیــت موضــوع وطــرح آن درشــعبه بــه 
ــم  ــن مه ــه ای ــاب ب ــعبه رامج ــکاران ش ــم هم ــورت دائ ص
ــنل  ــارى پرس ــا ی ــال و ب ــد متع ــف خداون ــه لط ــد و ب مى کن

ــد شــدیم. ــب مشــتریان جدی ــه جل ــق ب ــعبه موف ش
ــعبه و  ــکاران ش ــش هم ــت ، از نق ــن موفقی ــل ای او در تحلی
ایجــاد فضایــى صمیمــى و دوســتانه تــوام بــا احتــرام متقابــل 
یــاد کــرد و گفــت: بــه وجــود آوردن محیطــى شــاداب 
و بانشــاط بــراى همــکاران کــه ســرمایه اصلــى بانــک 
ــه  ــاط را ب ــادى و نش ــن ش ــد ای ــوند ، مى توان محســوب مى ش
مشــتریان هــم القــا و آنهــا را بــه بانــک وفــادار کنــد.درك و 
ــه خواســت مشــتریان عامــل مهمــى اســت کــه در  توجــه ب
ــد. ــتر مى کن ــادارى او را بیش ــد و وف ــترى مى مان ــن مش ذه
پرداخــت  در  شــعبه  بهابتــکارات  کلاتــه  شــعبه  رئیــس 
تســهیلات و وصــول مطالبــات اشــاره مى کنــد ومــى گویــد: 
شــعبه ازابتــداى ســال نســبت بــه پرداخــت تســهیلات جدیــد 
ــدام کــردو  ــات اق ــا رویکــرد وصــول مطالب ــر ب ــرخ بالات ــا ن ب

ــید. ــى رس ــل قبول ــگاه قاب ــه جای ــت ب درنهای

احمـد حسـنى فـارغ التحصیـل رشـته مهندسـى کشـاورزى بـا گرایـش 
زراعـت و اصـلاح نباتـات از دانشـگاه صنعتـى اصفهـان مهرمـاه 1370 
به عنوان کمک کارشـناس کشـاورزى در شـعبه بسـطام شـروع به کارکرد 
و در حـال حاضـر نیـز بیش از 2 سـال اسـت به عنوان رئیس شـعبه میامى 

مشـغول خدمت اسـت. 
کـرد  اشـاره  پایـدار  منابـع  جـذب  در  شـعبه  موفقیـت  به دلایـل  او 
وگفت:جـذب منابـع تابـع 2فاکتـور تعامـل و ارتبـاط منطقـى با سـرمایه 
اصلـى بانـک یعنـى همـکاران شـعبه و مشـتریان یعنـى شـرکاء بانـک 
اسـت. اهمیـت دادن بـه همـکاران و توجـه بـه نقـش ارزنـده شـان در 
سـازمان و فعـال کـردن انگیزه هـاى عاطفـى آنـان در ارتبـاط بـا نقـش 
آفرینـى در مجموعـه بانـک  ، زمینـه جـذب و حفـظ مشـتریان را فراهـم 
مى کنـد. راسـتگویى و صداقـت  ، برخـورد مودبانه ، ارتبـاط نزدیک با همه 
مشـتریان و برخوردهاى در خور شـان و شـخصیت مشـتریان ، رسـیدگى 
بـه موقع به خواسـته هاى مشـتریان رضایتمندى آنان را فراهم سـاخته و 
موجب ثبات منابع مى شـود. حسـنى در بـاره بازاریابى و جذب مشـتریان 
جدیـد و حفـظ مشـتریان موثرهـم گفـت: نظـر به اسـتقلال شهرسـتان 
میامـى و اهمیـت موضـوع در اذهـان اهالـى مقیـم و غیـر مقیـم میامى 
بـا برنامـه اى حسـاب شـده بـا اهالـى میامـى مقیم شـاهرود- تهـران و 
مشـهد و... بـه صورت حضـورى و تلفنـى مذاکره کردیم و موفق شـدیم 
مقادیـر معتنابهـى منابع آنـان را به شـعبه انتقال دهیـم . همچنین تعامل 
و ارتبـاط صمیمانـه با دسـتگاه هاى اجرایـى ، ارگا ن هـاى دولتى و محلى 
در شهرسـتان زمینه هـاى تامیـن منابـع بـا دوام در شـعبه فراهـم شـده 
از جملـه جـذب حسـاب هاى صغـار از طریـق تعامـل بـا دادگسـترى و 
حسـاب هاى پایگاه هـاى بسـیج و سـپاه پاسـداران منطقـه و شـهردارى 
میامـى و آمـوزش و پرورش میامـى و ... در نهایت تعامل منطقى و ارتباط 
نزدیـک بـا کشـاورزان و دامداران که حرفه تمام اهالى شهرسـتان اسـت 
موجـب جذب آنان به بانک شـده اسـت . وى در باره پرداخت تسـهیلات 
بـراى اجـراى طرح هاى بـزرگ کشـاورزى  ، تولیـدى و اقتصـادى افزود: 
طرح هـاى اساسـى تولیـد و بالاخـص طرح هـاى زیربنـاى آب و خاك از 
جملـه اولویت هـاى سـرمایه گذارى شهرسـتان بـود که شـعبه با تلاش 
و تمرکـز بـه اولویت هاى سـرمایه گذارى شهرسـتان بـراى حمایت مالى 
از طرح هـاى اساسـى تولیدى بـه حمایـت از کشـاورزى و تولیدکنندگان 
پرداخـت به طورى کـه بیش از سـهمیه تعیین شـده در اسـتان از اعتبارات 
اسـت .  گرفتـه  بهـره   92 و   91 سـال هاى  در  ملـى  توسـعه  صنـدوق 
شـعبه میامـى در جـذب سـایر اعتبـارات (خـط اعتبـارى  ، مکانیزاسـیون ، 

کمک هـاى فنـى – اعتبـارى و ...) هـم رکـورد دار اسـت .

رئیس شعبه کلاتهرئیس شعبه میامى 
محمدرضا علی یاری احمد حسنی

ان
سمن
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مهدی حاجی سلیمی
رئیس شعبه بکران

ــک اســتخدام شــدو  ــلیمى ســال1377 در بان مهــدى حاجــى س
ــده  ــر عه از حــدود 3ســال پیــش مســئولیت شــعبه بکــران را ب
گرفــت وبــا ابتــکار وخلاقیــت موفقیــت هایــى را بــه نــام شــعبه 
نوشــت. او بــه ایــن ابتــکارات در پرداخــت تســهیلات و وصــول 
ــه  ــت ب ــوب در پرداخ ــول خ ــرد وگفت:وص ــاره ک ــات اش مطالب
ــر  ــن اگ ــر ای ــا ب ــود بن ــق مى ش ــح محق ــوب و صحی ــع  ، خ موق
قــرار اســت بــه مشــترى تســهیلاتى پرداخــت کنیــم چــه بهتــر 
ــا  ــه وعــده خــود عمــل کنیــم ت در زمــان مقــرر و ســر وقــت ب
ــه  ــتفاده از هم ــد  ، اس ــل کن ــود عم ــده خ ــه وع ــز ب ــترى نی مش
ــارات خــط و  ــات از قبیــل ســامانه وصــول  ، اختی ابزارهــا و امکان
مشــى  ، بنــد 16 و... ایــن فرصــت را فراهــم کــرد تــا شــعبه بتوانــد 
بــا پیگیــرى مســتمر و مرتــب بــه تمــام تعهــدات خــود در زمینــه 
وصــول مطالبــات برســد و عملکــرد قابــل توجهــى در خصــوص 

ــر از نیــم درصــد برســد. ــه کمت ــارى ب کاهــش ریســک اعتب
حاجــى ســلیمى در بــاره دلایــل موفقیــت شــعبه در جــذب منابــع 
پایــدار گفــت: بــا ایجــاد یــک تصــور ذهنــى خــوب در مشــتریان 
نســبت بــه بانــک به عنــوان یــک بانــک پاســخگو و مســئولیت 
ــاد  ــا ایج ــود ب ــل خ ــوزه عم ــه و در ح ــرو در منطق ــر و پیش پذی
تقویــت انگیــزه همــکاران و شــناخت تکنیک هــاى توانمنــد 
ســازى در فضایــى آرام بــراى همــکاران و مشــتریان و اســتفاده از 
خــرد جمعــى و ابزارهــاى رقابتــى و الکترونیکــى و ثبــات جایــگاه 

ــوردار شــویم. ــدار برخ ــع پای ــم از مناب مى توانی
ــوب  ــعبه را خ ــل ش ــوزه عم ــت ح ــران ظرفی ــعبه بک ــس ش رئی
ــعبه در  ــن ش ــرار گرفت ــه ق ــه ب ــا توج ــرد وافزود:ب ــى ک ارزیاب
ــش از 35  ــق و بی ــاه عمی ــه چ ــش از 37 حلق ــه بی ــه اى ک منطق
ــت  ــوب از فعالی ــد خ ــادى و درآم ــه آب ــزار راس دام و 16 پارچ ه
کشــاورزى و دامــدارى و همچنیــن فعالیت هــاى اقتصــادى 
بســتر بــراى فعالیــت بیشــتر بانــک در منطقــه وجــود دارد زمینــه 

ــم اســت. ــتر فراه ــت بیش ــراى فعالی ب

سمنان



27 روساي برتر شعب بانک کشاورزي در سال 1392

ــعبه  ــه مســئولیت ش  شــهرام مالکــى بیــش از 5ســال اســت ک
بــازار زابــل را برعهــده دارد. او برنامــه کارى خــود را بــر مبنــاى 
مدیریــت آگاهــى ، برنامــه و هــدف قــرار داده اســت و بــا شــناخت 
ــاخص هاى کارى  ــداف ، ش ــعبه و اه ــل ش ــوزه عم ــه و ح منطق
ســال را معیــن و مشــخص کــرده اســت وبــا ارائــه آمــار و ارقــام 
ــا  ــده ، ب ــعبه حساب ش ــت ش ــیر حرک ــه مس ــد ک ــان مى ده نش
برنامــه و هدفمنــد بــوده اســت. در واقــع دســت آوردهایــى کــه 
نصیــب او و شــعبه شــده اســت ، مبتنــى بــر همیــن آمــار و ارقــام 
ــخ  ــعبه ازتاری ــع ، ش ــز مناب ــاخص تجهی ــت. او مى گوید:درش اس
تحقــق  حدود100درصــد  طورنســبى  درســال88به  تحویــل 
ــکات برجســته  ــى داشــته اســت .یکى از ن ــه درهرســال مال برنام
ــول  ــک ح ــى بان ــاى عال ــق برنامه ه ــراى تحق ــت ب وحائزاهمی
ــروى  ــرمایه ها نی ــه از س ــتفاده بهین ــترى مدارى واس ــور مش مح

ــردد. ــعبه مى گ ــانى درش انس
چیدمــان  بــه  مى تــوان  رشــدتجهیزمنابع  علــل  از 
ــه هــم  ــل نســبت ب ــرام متقاب ــد براحت مناسب,تغییرســاختار ,تاکی
ــعه  ــى، س ــط عموم ــرى رواب ــئولیت پذی ــتریان,حس مس و مش
ــاور اینکــه مشــتریان شــریک  صــدر، روحیــه انتقــاد پذیــرى و ب
ــه  ــه ب ــم باتوج ــهیلات ه ــرد. پرداخــت تس ــاره ک ــتند، اش ماهس
ــهرواقع  ــزى ش ــازار مرک ــه درب ــعبه ک ــى ش ــت جغرافیای موقعی
ــد  ــت. هرچن ــوردار اس ــى برخ ــبتا خوب ــن نس ــت، از میانگی اس
ــا  ــزى اکثربانک ه ــعب مرک ــا ش ــعبه ماب ــه ش ــل اینک ــه دلی ب
همجواراســت رقابــت بیشــترى در ایــن زمینــه وجــود دارد. 
تشــویق  براســاس  هــم  قیمــت  ارزان  ســپرده هاى  جــذب 
ــود کــه  ــراى برقــرارى تســهیلات کارمهــم دیگــر ب مشــتریان ب
در ایــن شــعبه انجــام شــدو همزمــان باافزایــش تعدادحســاب هاى 

ــت. ــى گرف ــز فزون ــى نی ــهیلات پرداخت ــعبه ، تس ش
ــا رعایــت  همچنیــن ریســک اعتبــارى شــعبه کاهــش یافــت وب
منابــع ومصــارف و مدیریــت هزینــه ادارى شــعبه انضبــاط مالــى 
ــزود: در بخــش  ــر شــعبه حاکــم شــد. مالکــى اف ادارى خوبــى ب
ــید و  ــات سررس ــداوم مطالب ــتمر و م ــرى مس ــم پیگی وصــول ه
ــال بخــش  ــان هرس ــت ودر پای ــرار گرف ــتورکار ق ــوق در دس مع
اعظمــى از مطالبــات بــه حیطــه وصــول درآمــد کــه در کاهــش 
ــا توجــه بــه تجهیــز منابــع مناســب  ریســک اعتبــارى موثربود.ب
ــت  ــعبه مدیری ــگام تســهیلات، ش ــه هن ــع وب ــه موق و وصــول ب

ــى داشــته اســت.  ــاط مال مناســبى درخصــوص انضب

ابراهیـم خمـرى رییس شـعبه یعقـوب لیث زابـل به مدت 2سـال رییس 
شـعبه رامشـار در چهارراه زهک زابل بود وازتیر ماه1393مسـئولیت شعبه 
یعقـوب لیـث را برعهده گرفـت. آمار و ارقـام به خوبى نشـان مى دهد که 
او عملکـرد موفقـى در شـاخص هاى عملکـردى داشـته اسـت و به دلیل 
همین عملکرد به عنوان یکى از روسـاى شـعب برتر انتخاب شـده اسـت. 
آمـار عملکـرد شـعبه رامشـار حاکى از آن اسـت کـه در شـاخص تجهیز 
منابع ، جذب سـپرده هاى مردمى از پایان سـال 1390 تاپایان سـال 1392 
رشـدمعنى دارى داشـت که فراتر از برنامه تعیین شـده شـعبه براى سـال 
1392 بـود.در شـاخص پرداخـت تسـهیلات ، تسـهیلات پرداختى شـعبه 

افزایـش یافت.
خمـرى در بـاره وصـول مطالبات گفـت: برنامه تعهدى وصـول مطالبات 
شـعبه در سـال 1392 محقـق شـد.همچنین ریسـک اعتبـارى در پایان 
سـال 1391 کاهـش یافت. دربخـش انضباط مالى و ادارى هم شـعبه رااز 
یـک شـعبه مصرف کننده نقدینگى به شـعبه پولسـاز تبدیل کـرده ایم و 
روزانـه مبلـغ قابل توجهى به شـعبه مرکـزى زابل انتقـال نقدینگى انجام 

مى شـود.
خمـرى تسـریع در انجـام امور اعتبارى مشـتریان و اسـتفاده از ظرفیت ، 
تخصـص ، روحیـه و انگیـزه کارکنـان شـعبه ، تاثیـر به سـزاى نیروهاى 
بومـى شـعبه در وصـول مطالبـات و تجهیـز منابـع را از عوامل موفقیت 
خـود مى دانـد و درباره سـبک مدیریتى خود مى گوید: تکریـم همکاران ، 
ایجـاد فضـاى همدلـى و همـکارى بین پرسـنل شـعبه و اجـراى کامل 
منشـور اخلاقـى در برخـورد با ارباب رجوع و پاسـخگویى به تمام اقشـار 

در شـعبه نهادینه شـده است .
 اوبـه نـوع مدیریت خود در شـعبه اشـاره مى کنـد و مى گوید: این سـبک 
مبتنى بر تکریم همکاران ، ایجاد فضاى همدلى و همکارى بین پرسـنل ، 
تکریم ارباب رجوع و تعامل سـازنده با مسـوولان محلى و پاسـخگویى به 

اقشـار مختلف جامعه اسـت و دست آوردهاى چشـمگیرى داشته است.
خمـرى اولیـن قدم در راه موفقیت را توجه بیش از پیش به نیروى انسـانى 
مى دانـد ، چراکـه بـر ایـن باور اسـت که ارزشـمندترین سـرمایه سـازمان 
همیـن نیـروى انسـانى اسـت و اگـر این نیـرو ، همدل و صمیمى باشـند ، 
مى تواننـد بـا رفتـار شایسـته و مناسـب و برخـورد خـوب بـا مشـتریان و 
معرفـى خدمـات نویـن بانکدارى ، شـعبه را در راه رسـیدن به اهـداف خود 

کمـک کنند.
 خمـرى دومیـن قـدم را مشـترى مدارى و رضایـت مشـترى  مى دانـد و 
مى گویـد: در شـعبه ما ، مشـترى مدارى سـرلوحه کار همکاران قـرار دارد. 
مشـترى محتـرم اسـت و بدون مشـترى ، سـازمان معنى و مفهـوم ندارد. 

 شعبه بازار زابل رییس شعبه یعقوب لیث زابل
ابراهیم خمری شهرام مالکی

ان
ست
وچ
و بل

ان 
ست
سی



روساي برتر شعب بانک کشاورزي در سال 281392

عزیـز االله نورزهـى مدت هاسـت کـه مسـئولیت شـعبه هیرمند را 
بـر عهـده دارد و وضعیـت آمارى شـاخص هاى مهـم عملکردى 
و  منطقـى  صعـودى  رونـد  کـه  اسـت  آن  از  حاکـى  او  شـعبه 
معنـى دارى بر شـعبه حاکم شـده اسـت. او تـلاش مضاعف براى 
بهبـود شـاخص هاى عملکـرد ، برنامه ریـزى بـراى اسـتفاده هـر 
چـه بیشـتر از پتانسـیل هاى منطقـه  ، ایجـاد انگیـزه در پرسـنل 
بـراى همراهـى با اهـداف مد نظـر ، پیگیـرى مطالبات مشـکوك 
و الوصـول و پرونده هـاى اجرایـى و همچنیـن تحقـق برنامـه 
تجهیـز منابـع و وصـول مطالبـات را از مهم تریـن برنامه هـاى 
خـود مى دانـد و مى گویـد: افزایـش سـهم از بـازار نیازمنـد درك 

اسـت. مشـترى  انتظارات 
نورزهـى بررسـى و تجزیـه و تحلیـل آمـارى نـزد همـکاران تـا 
رسـیدن به جایگاه مطلوب در اسـتان ، مطالعه دقیق بخشـنامه ها ، 
اطلاعیه هـا ، دسـتورالعمل ها و... بـا هـدف افزایـش سـطح دانش 
بانکـى کارکنـان شـعبه ، ارتبـاط مـداوم بـا ارباب رجـوع به منظور 
شناسـایى دقیـق و مـداوم نیازهاى آنان و بـرآورد آن در چارچوب 
مقـررات و بخشـنامه ها و درنهایـت کسـب رضایـت و وفـادارى 
ارباب رجـوع ، تحلیـل و نیازسـنجى CRM ، گسـترش خدمـات 
بانکـدارى الکترونیکـى ، کنتـرل و بازدیـد مسـتمر و ماهانـه از 
دسـتگاه هاى POS حـوزه عمـل و... را از جملـه دلایل موفقیت 
خـود مى دانـد و دربـاره سـبک مدیریتـى خـود در ایـن شـعبه به 
تکریـم همـکاران ، ایجاد فضـاى همدلى و همکارى بین پرسـنل 
شـعبه ، انتقـال نظـرات و رهنمودهـاى مدیـران عالـى بانـک بـه 
همـکاران صـف ، رعایت نظـم و انضباط مالى و ادارى و اسـتفاده 
تکریـم  مشـتریان ،  و  کارکنـان  کارشناسـان ،  نقطه نظـرات  از 
ادارات ،  مسـوولان  بـا  سـازنده  و  خـوب  تعامـل  و  ارباب رجـوع 
موسسـات و شـرکت ها ، کارکنان شـعبه و پاسـخگویى مناسب به 
تمـام اقشـار جامعـه ، آزادى بیـان و اعتـدال بیـن کارکنان اشـاره 

مى کنـد.
مدیریـت  از  سـبکى  چنیـن  بـا  هیرمنـد  خیابـان  شـعبه  رییـس 
دسـت آوردهایى داشـته اسـت که رشـد قابل 202درصد سپرده ها  ، 
رشـد 150درصـد وصول مطالبات ، کاهش ریسـک اعتبارى  ، رشـد 
202درصد پرداخت تسـهیلات و رضایت مشـتریان و تحقق رشـد 
سـپرده ها از جملـه آنها هسـتند ضمـن اینکه تمامى شـاخص هاى 
انضبـاط مالـى و ادارى و منابع و مصارف از جمله نسـبت نقدینگى 

12درصدى رعایت شـده اسـت

 صـادق شـه بخـش رئیـس شـعبه روسـتایى نوبندیـان هماهنگـى  ، 
همدلى  ، احسـاس مسـئولیت و تلاش همکاران شـعبه و برنامه ریزى 
مدون کوتاه مدت و بلند مدت را دلیل رشـد چشـم گیر سـپرده هاى 
مردمـى و تحقـق150 درصـد تعهدات در جذب سـپرده ها براسـاس 
B.P  ، تا پایان سـال 92 و ادامه روند رشـد سـپرده ها در سـال جارى 
مى دانـد ومـى گویـد: تلاش بـراى ایجاد جـوى صمیمى و دوسـتانه 
بیـن همـکاران بـا هدف رسـیدن به اهـداف تعییـن شـده در برنامه 
بـا درك صحیـح از اوضـاع فرهنگـى اقتصـادى منطقه و شناسـائى 
مشـتریان و اسـتفاده از مشـتریان وفاداربراى جذب مشـتریان جدید 
بوده اسـت. شـه بخش دربـاره علل موفقیت شـعبه هـم گفت: مهم 
تریـن عامـل موفقیت شـعبه ، همدلى و همسـویى مسـئول شـعبه با 
همـکاران و اتخـاذ مدیریت مشـورتى اسـت که نتیجه آن ، دسـتیابى 
بـه بهتریـن راهکار براى ارتقاى هرکدام ازشـاخص ها اسـت. شـعبه 
بـا تشـکیل جلسـات تجهیـز منابـع و وصـول بـه صـورت هفتگـى 
و تجزیـه و تحلیـل عملکـرد در پایـان هفتـه توانسـت بـه بهتریـن 
عملکـرد در طـول مـدت کوتاهـى دسـت یابـد و در زمینـه فـروش 
 sms ،  کانال هـاى ارتباطـى از قبیـل اینترنـت بانـک  ، همراه بانـک
بانک توانسـتیم در طول مدت کوتاهى جزو شـعب پیشـروى اسـتان 
قـرار گیریم . شـه بخش در تشـریح شـاخص هاى عملکـردى افزود: 
در بخـش تجهیـز منابع کل سـپرده هاى مردمـى 150 درصد تحقق 
برنامـه داشـتیم کـه بـا هـدف کاهـش هزینه هـا بیـش 85درصـد 
سـپرده ها ى شـعبه ارزان قیمـت بودوبا ترغیب مشـتریان توانسـتیم 
بـه این مهم دسـت یابیم . میـزان وصول مطالبات هم در مقایسـه با 
سـال قبل افزایـش یافت و همچنیـن در بخش پرداخت تسـهیلات 
از لحـاظ تعداد و مبلـغ وضعیت مطلوبى داشـته ایم . در زمینه انضباط 
مالـى میـزان کاهـش مانـده بدهکار حسـاب مرکز نسـبت به سـال 
قبـل به34 رسـیددرصد که بیانگر رشـد نقدینگى ارسـالى به مرکز و 
افزایش سـودآورى اسـت. همچنین نسـبت خالص نقدینگى  ، اتکاى 
مالى وحسـاب بانکها از وضعیت خوبى برخوردار اسـت رئیس شـعبه 
نوبندیـان در پایـان اهمیـت دادن به نیروى انسـانى و مدیریت روابط 
بیـن همـکار ان را باعـث ایجـاد انگیـزه و تعهـد بـراى دسـتیابى به 
اهـداف بانـک مى دانـد و مى گویـد: ایـن کار بهـره ورى را عینیـت 
مى بخشـد و هـر مسـئول شـعبه اى کـه بتوانـد بـا مدیریـت صحیح 
و روابـط صمیمانـه همـکاران را بسـوى اهـداف برنامه ریـزى شـده 
هدایـت کنـد مى توانـد با حـد اقل منابـع حداکثـر بازدهى یـا همان 

موفقیـت شـعبه را به دسـت آورد. 

رئیس شعبه هیرمند رئیس شعبه نوبندیان
عزیز الله نورزهی صادق شه بخش 

سیستان و بلوچستان
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محمد امین هاشـم زهى رئیس شـعبه موفقى اسـت که در سـال 1392 ، 
همـه شـاخص هاى عملکردى را در شـعبه تحت سرپرسـتى خـود ارتقاء 
بخشـید. او این موفقیت را مرهون برنامه ریزى دقیق ، شناسـایى اهداف و 
راه هـاى رسـیدن بـه آن مى دانـد و مى گوید: منابـع هر سـازمانى با توجه 
بـه این ویژگى ها و شـرایط تاثیرگـذار محیطى محقق مى شـود. او در باره 
تجهیـز منابع میگویـد: در فعالیت هـاى بانکى ، جذب منابـع مالى اهمیت 
بسـیارزیادى دارد و ایـن جـذب منابـع هـم بـه عوامل بـرون سـازمانى و 
هـم عوامـل درون سـازمانى مربـوط مى شـود. عوامـل بـرون سـازمانى 
شـامل نـرخ تورم ، نـرخ رشـد ، عرضه پـول ، درآمد ملـى ، رشـد اقتصادى ، 
نـرخ رشـد تولیـد ناخالـص داخلـى و سیاسـت هاى بانـک مرکزى اسـت 
کـه تقریبـاً قـدرت مانـور را از شـعب بانـک مى گیـرد. امـا عوامـل درون 
سـازمانى را مى تـوان به عوامل خدماتـى ، عوامل مالى ، عوامـل ارتباطى و 
انسـانى ، عوامل فیزیکى وعوامل وابسـتگى سازمانى تقسـیم کرد و از این 
کانـال افزایـش منابع مالى شـعبه ایرانشـهر میسـر شـده اسـت. در بحث 
عوامـل خدماتى ، کیفیت خدمـات بانکى  ، خدمات بانکـدارى الکترونیکى ، 
پایانه هـاى فـروش ، خودپرداز هاى شـعبه  ، تجهیز سـخت افزارى شـعبه و 
بـه روز رسـانى آنهـا ، افزایش مهـارت تخصصى کارکنان . سـهمیه بندى 
سـپرده ها بـراى هـر کـدام از همـکاران و تشـکیل گروه هـاى مذاکـره و 
پیگیـرى مسـتمر و مـداوم از طریـق برگزارى جلسـات هفتگـى ، اهمیت 
دادن بـه دانـش روز همکاران شـعبه و به کارگیرى آنان در محل مناسـب 
بـراى ارائـه خدمات به مشـتریان ، در سـال گذشـته مـد نظر قـرار گرفته 
اسـت. توجـه بـه ویژگى هـاى فـردى مناسـب کارکنـان همچـون ظاهر 
مناسـب و مرتـب ، پوشـش یکنواخت همکاران شـعبه ، توجه بـه نظریات 
مشـتریان توسـط همکاران ، تأکید بر امانتدارى و صداقت و مـردم دارى و 
تواضـع همـکاران  ، از عوامل مؤثـر در جذب منابع مالى بـوده اند . علاوه بر 
همه اینها ، عوامل وابسـتگى سـازمانى نیز در سـال گذشـته ، امتیاز بالایى 
را بـراى شـعبه فراهـم آورد. شـرکت در جلسـات فرماندارى ، جهـاد ، مرکز 
تحقیقـات و تعامـل و ارتبـاط با سـازمان ها و افراد سرشـناس  ، اسـتفاده از 
فرصـت پرداخت حقوق و مزایاى سـازمان جهاد کشـاورزى  ، دامپزشـکى ، 
ادارات ، شـرکت هاى وابسـته بـه شـعبه ایرانشـهر ، بیمـه محصـولات 
کشـاورزى  ، باعـث افزایـش ارائـه خدمـات و حفـظ و نگهدارى مشـترى 
شـد. در زمینه پرداخت تسـهیلات به کشـاورزان براى تأمین سـرمایه در 
گردش و تسـهیلات مرغدارى از محل صندوق توسـعه بخش کشـاورزى 
و همچنین مکانیزاسـیون کشـاورزى و برق دار کردن چاه هاى کشـاورزى 
و شناسـایى مشـتریان بالقوه و همچنین صدور ضمانت نامه هاى بانکى از 

لحاظ آمارى پرداخت تسـهیلات چشـمگیرى داشـتیم. 

حسـینعلى جدید السلامى درسال1366به اسـتخدام بانک کشاورزى درآمد 
و از سـال 1388مسـئولیت شعبه شـریعتى زاهدان رابرعهده گرفت وآنرا به 
شـعبه برتر مبدل کـرد. اوکه موفقیت هاى حاصله رامدیـون وفاق وهمدلى 
پرسـنل مى داند شـگردهاى مدیریتى خاصى دارد ومى گوید:باید باکارکنان 
تعامـل داشـت زیـرا بایـد بپذیریم همه یـک روز بد هـم دارنـد و هرفردى 
هرچقـدر هـم لایـق کاردان وموفـق باشـد بالاخـره روزى هـم دارد کـه 
عملکـرد ونتیجـه فعالیت هایـش دلخواه ومطلـوب نخواهـد بود .هم چنین 
بایدمدیریـت بـه گونه اى اعمال شـود کـه کارمند عرق وتعصب سـازمانى 

خویـش رافراموش نکند.
او همچنـان به صمیمیـت و همدلى بین همکاران در محیـط کار و احترام 
بـه یکدیگـر و برخـورد محترمانه و مودبانـه با مشـتریان و مراجعان اعتقاد 

دارد.
جدیـد السـلامى ایـن ویژگى هـا را از برجسـته ترین تجربه هـاى مدیریتى 
خـود مى دانـد و مى گوید: وفـادارى به این اصول ، باعث جذب مشـتریان و 
وفـادارى آن هـا به بانک شـده و مى شـود. ضمـن اینکه رعایـت آرامش در 
محیـط کار ، دقت در انجام امور مشـتریان ، تسـریع در ارائـه خدمات بانکى 
و اسـتقبال گرم از مشـتریان نیز به جذب هر چه بیشـتر مشـتریان کمک 

مى کند.
جدیـد السـلامى اضافـه مى کنـد: با حفـظ و اجراى ایـن اصول ، در شـعبه 
شـریعتى زاهدان از نظر تجهیز منابع ، وصول مطالبات ، پرداخت تسـهیلات 

و انضبـاط مالى به وضعیت بسـیار مطلوبى رسـیدیم. 
آموزه هـاى  اسـت  شـده  درکارهایـم  موفقیـت  موجـب  امـروزه  انچـه 
بسـیارموثرى اسـت که ازپیش کسـوتانم آموختـه ام وبرخـود لازم مى دانم 
کـه ایـن آموخته هـا راباتمـام وجود درمسـیر اهداف سـازمانى ام پاسـدارى 
وعملیاتـى کنـم . از ایـن روش هـا آموختـه ام کـه درجهـان امـروز جـذب 
منابـع مالـى براى بانک مهم اسـت و برهمین اسـاس بـراى تجهیز منابع 
اقـدام کردیـم تـا بتوانیـم به رسـالت خودکه همانـا توجه بیشـتر به بخش 

کشـاورزى اسـت ایفـاى نقـش کنیم.
جدیـد السـلامى افزود:آموختـه ایم کـه یک تیم وقتى هماهنگ وهمسـو 
بـا اهداف سـازمانى پیش رویباشـدنه تنهـا درمیدان عمل کاسـتى نخواهد 
داشـت بلکـه روز بـه روز بالنـده ترعمل خواهـد کـرد زیراتجهیزمنابع این 
فرصت را ایجاد مى کند تاشـعبه پرداخت تسـهیلات بیشـترى داشته باشد 
و وقتـى پرداخـت تسـهیلات عملیاتى شـد به تبـع آن مشـتریان جدیدى 
هـم جذب شـعبه مى شـوند. از مهـم تریـن راهکارها ى وصـول مطالبات  ، 
پـى گیرى مسـتمر ، تیمـى فکر کـردن و حرکت بابرنامه حرکت اسـت که 

مى تواند مسـیر وصـول مطالبـات راباکمترین هزینه محقق سـازد.

 رئیس شعبه ایرانشهر  رئیس شعبه شریعتى زاهدان 
محمد امین هاشم زهی حسینعلی جدید السلامی
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نادرجهانتیغى از حدود 2سـال پیش مسـئولیت شـعبه بازار چابهار 
رابـر عهـده گرفته اسـت واین شـعبه را به موفقیت هایى رسـانده 
اسـت .او اسـتفاده حداکثـرى از امکانـات موجـود را رمـز موفقیت 
خـود مى دانـد و مى گویـد: بایـد بـا برنامه ریـزى درسـت در کلیه 
امـور ، از امکانـات بهـره بـرد. توجه و اهمیت به سـرمایه انسـانى 
و اسـتفاده از نظـر و پیشـنهادهاى آنـان نه فقط اعتمـاد به نفس 
را در آنهـا تقویـت مى کنـد کـه بـراى پیشـبرد اهـداف و بهبـود 

شـاخص ها نیـز مفیـد و موثر اسـت.
جهانتیغـى بـا آمـار میزان رشـد شـعبه بـازار چابهار را بـه تصویر 
کشـیده ومى گوید: با مشـترى مدارى ، شـعبه مـا در تجهیز منابع 
رونـدى رو بـه رشـد و پایدار داشـته اسـت و با داشـتن برنامه هر 
سـال نسـبت به سـال قبل با افزایش سـپرده روبه رو بوده اسـت. 
شـعبه بـازار چابهـار بـا کسـرى شـدید نیـرو مواجـه بـود امـا  ، 
ایـن کمبـود نیـرو را نـه به عنـوان تهدیـد بلکـه به عنـوان یـک 
فرصـت مناسـب قلمـداد کـرد و بـا شناسـایى بـازار و مشـتریان 
بالقـوه و بـا تشـکیل جلسـات مکـرر و برنامـه کارى بـراى کلیه 
همـکاران شـعبه و بـا اسـتفاده از نظـر و پیشـنهادهاى همکاران 
وبـا اجـراى مدیریـت مشـارکتى  ، و از طرفـى نصب دسـتگاه هاى 
pos بـراى مشـتریان در کوتـاه تریـن زمـان ممکـن و اسـتفاده 
از کلیـه خدمـات الکترونیکـى  ، توانسـتیم در مـدت زمـان کمتـر 
از 5 مـاه سـپرده هاى شـعبه را از حالـت منفـى به صـورت مثبت 

درآوریم . پایـدار 
جهانتیغـى در بـاره پرداخـت تسـهیلات هـم گفـت:  ، بـا رعایـت 
اصـول منابـع و مصـارف شـعبه توانسـتیم در کوتـاه تریـن زمان 
ممکـن  ، بـه درخواسـت مشـتریان رسـیدگى و بـا رعایـت قوانین 
و بخشـنامه هاى اعتبـارى  ، مانـده تسـهیلات پرداختـى به حداقل 
2/5 برابررسـید کـه ایـن افزایـش حاکـى از تـلاش مسـتمر و 

همدلـى همـکاران ناشـى مى شـد.
در وصـول مطالبـات نیـز بـا پیگیرى هـاى مـداوم و تماس هـاى 
تلفنـى و حضـور در محل سـکونت بدهـکاران شـعبه و برگزارى 
جلسـات وصـول و اسـتفاده از کلیـه همکاران توانسـتیم ریسـک 

اعتبـارى شـعبه را بـه رقم 3 برسـانیم.
در خصـوص شـاخص انضبـاط مالـى و ادارى  ، شـعبه بـا کنتـرل 
نقدینگـى  ، ریسـک اعتبـارى و ضریـب خودکفایـى و با تشـکیل 
جلسـات تجهیـز منابـع و وصـول و بخشـنامه خوانـى  ، انضبـاط 

مالـى خوبـى در شـعبه حاکـم بود.

تـلاش  بـا  زاهـدان  شـعبه  رئیـس  شـهرى  هاشـمى  رضـا  سـید 
شـاخص هاى  در  را  خـود  سرپرسـتى  تحـت  شـعبه  شـبانه روزى ، 
مختلـف به نقطه مطلوبى رسـانده اسـت. آمـار و ارقامى کـه او ارائه 
مى کند ، نشـان دهنده این رشـد و پیشـرفت اسـت.او مى گوید:میزان 
سـپرده هاى مردمـى رشـد چشـمگیرى تـا حد108درصدداشـت و 
به144درصد تحقق برنامه تعهد شـده رسـید. و پرداخت تسـهیلات 
نسـبت به سـال قبل رشـدخوبى داشـت و این شـعبه درسـال1392 
بیـش از 80فقـره تسـهیلات پرداخت کـرد. همچنین شـعبه بخش 
اعظمـى از مطالبـات خـود را وصـول کـرد کـه در ایـن زمینه رشـد 
385درصـد را تجربـه کرد.ایـن میـزان برابـر 141درصـد برنامـه 
ابلاغـى بود.همچنیـن ریسـک اعتبـارى از 6/16بـه 7/5 کاهـش 
یافـت وبـا کاهـش مانـده مرکز ضمـن رعایـت روش مانـده کمک 

زیـادى بـه سـایر شـعب کرد.
 هاشـمى که مدیریت مشـارکتى در کنار مدیریت کنترلى با اولویت 
تعامـل بـا همـکاران را براى اداره شـعبه انتخاب کرده اسـت عوامل 
ایـن موفقیـت و دلایـل این رونـدى صعـودى را تشـریح مى کند و 
مى گویـد: مـا ابتـدا اعتماد مشـتریان را جلـب کردیم و بعـد رضایت 
آنها را به دسـت آوردیم و با تشـخیص نیازهاى مشـتریان و تلاش 
بـراى رفـع نیازهـاى آنان تـا حد ممکـن ، کار خود را شـروع کردیم. 
هم چنیـن فضـاى امن و پرنشـاطى را در محیط کار بـراى همکاران 
بـه وجـود آوردیـم تا آنـان با دوسـتى و همدلـى و احتـرام متقابل و 

احسـاس آرامـش و امنیت بتواننـد به کار خـود ادامه دهند.
تکریـم نیـروى انسـانى به عنـوان پیـش زمینـه تکریـم مشـترى و 
اربـاب رجـوع ، حرکت در مسـیر ایجـاد فضاى همدلـى و همکارى ، 
ارتقـاء سـطح دانـش همـکاران بـا هـدف حـذف خطاهـا و رضایت 
منـدى مشـتریان ، ترکیب قوانین و دسـتورالعمل ها با نیاز و شـرایط 
منطقه براى تصمیم سـازى متناسـب با نیاز مشـترى ، تغییر پذیرى 
مثبـت و قبـول تغییـرات سـازمانى براى ایجـاد تعامل با سـازمان ها 
و ادارات مرتبـط بـا بانک ، تلاش براى ارائه خدمات سـریع و آسـان  ، 
تکریـم و خوشـرویى بـا هدف کسـب موقعیـت عالى و مناسـب در 
بیـرون از بانـک و ارتقـاء وجهـه بانـک ، حـذف کلمه نه ، نمى شـود ، 
امـکان نـدارد از طریـق مشـاوره دادن و ارائـه طریـق به مشـتریان 
حـذف کمبودهـا و نارسـائى ها از طریـق تکریـم و ارائـه قابلیت هـا 
در ذهـن مشـترى ، دیدار از مشـتریان تجهیزمنابـع و اعتبارى بانک 
بـه منظور جلـب رضایتمندى و تحکیـم حلقه هاى دوسـتى از دیگر 

عوامـل موفقیـت مـا در شـعبه زاهـدان به حسـاب مى آیند.

 رئیس شعبه بازار چابهار  رئیس شعبه زاهدان
نادرجهانتیغی سید رضا هاشمی شهری

سیستان و بلوچستان
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حجـت االله محمـدى زاده ، رئیـس شـعبه نورآبادممسـنى سـبک 
مدیریتـى بسـته و سـنتى گذشـته را متحول و مدیریت مشـارکتى 
را بـر اسـاس شناسـایى اسـتعداد , توانمنـدى , نگـرش , اعتقادات 
شـغلى و توقعـات و وظایـف ذاتـى همـکاران اعمـال و با تقسـیم 
معمـول  تنش هـاى  از  دور  بـه  و  همدلـى  فضـاى  ایجـاد  و  کار 
ادارى در تحکیـم و تثبیـت فضائـل اخلاقـى تـلاش کرده اسـت .

او مى گوید:دسـت آورد مهـم ایـن سـبک مدیریتـى ایجـاد فضاى 
دوسـتانه و قانونمنـد بیـن همـکاران و رضایتمنـدى عمومى ارباب 
رجـوع اسـت. در ایـن سـبک مدیریتـى کار در گـردش همـکاران 

تاثیـر بـه سـزایى در توانمندسـازى آنـان دارد.
 محمـدى زاده در بـاره برنامه هـاى شـعبه هـم گفـت: پیگیـرى 
گیرنـدگان  بانکـى  حسـاب  تمرکـز  سررسیدگذشـته  ،  مطالبـات 
تسـهیلات  ، ایجـاد فضـاى همدلـى بیـن همـکاران بـراى بسـیج 
همگانـى در راسـتاى اهـداف بانـک  ، سـاماندهى وضعیـت مالى و 
ادارى شـعبه ، کاهـش نسـبت مصـارف بـه منابـع با رویکرد رشـد 
منابـع و کنتـرل مصـارف و سـاماندهى و تسـویه کامـل سیسـتم 

سـنتى از اهـم برنامه هـاى شـعبه بـوده اسـت.
از اقدامـات مهـم در ایـن دوره بازسـازى کامل شـعبه پـس از طى 
یـک دوره 6 ماهـه بسـیار سـخت و طاقـت فرسـا بود.همچنیـن 
در ایـن مـدت سیسـتم سـنتى شـعبه کـه بالغ بـر پنج هـزار فقره 
تسـهیلات بودبـه طـور کامـل بـه سیسـتم مهرگسـتر منتقـل و 

سیسـتم سـنتى تسـویه شد.
محمـدى زاده در توصیف شـاخص هاى عملکـردى گفت: درتجهیز 
منابـع ، مانـده سـپرده هاى مردمـى رونـد رو بـه رشـد و ثبـات و 
مانـدگارى قابـل ملاحظـه اى را نشـان مى دهـد و مى تـوان ادعـا 
کـرد کـه علـى رغـم رکـود اقتصـادى بـى سـابقه محصـولات 
کشـاورزى در شهرسـتانى کـه اقتصـاد آن مبتنـى بـر محصولات 
کشـاورزى اسـت و همچنیـن على رغم اعـلام گـروه تجهیزمنابع 
اسـتان در خردادمـاه 93 مبنـى بر رشـد منفى سـپرده هاى مردمى ، 
ایـن شـعبه بـا اعمال سیاسـت هاى کارآمد شـاهد رشـد منابع بوده 

کـه ایـن موضوع مصـداق عینـى اقتصـاد مقاومتى اسـت.
دربخـش پرداخـت تسـهیلات هم تعداد تسـهیلات در پایان سـال 
90 تعـداد 4559 فقره و در پایان سـال 91 تعـداد 3518 فقره و در 
پایـان سـال 92 تعـداد 3657 فقـره را نشـان مى دهـد و با کاهش 
تعـداد پرداخت هـاى بـى رویـه به دنبـال ارتقـاء کیفیت شـکلى و 

ماهیتـى پرداخت ها هسـتیم.

شــعبه جهــاد کشــاورزى فــارس در ســال 1391 بــا مدیریــت ایــرج 
حاتمــى بهمــن بیگلــو وباهمــکارى  ، همدلــى و تــلاش مضاعــف 
کارکنــان شــعبه در رده شــعب برتــر کشــور قــرار گرفت و در ســال 
1392 هــم ایــن برتــرى راحفــظ کــرد . حاتمــى بــراى حفــظ ایــن 
برتــرى آمــار و عملکــرد شــعبه را در پرداخــت تســهیلات و وصــول 
مطالبــات و تجهیــز منابــع نســبت بــه ســال 1391 ارتقاء بیشــترى 

داد.
 او درتوصیــف ایــن شــاخص ها مى گویــد: درتجهیــز منابــع  ، 
شــعبه بــا برخــورد منطقــى همــراه بــا مهربانــى و گشــاده رویــى 
ــه  ــاب و ارائ ــدگان حس ــم دارن ــوع و تکری ــاب رج ــه ارب ــبت ب نس
ــا دقــت و ســرعت و جلــب اعتمــاد مشــتریان  خدمــات همــراه ب
و بــا پرداخــت تســهیلات بــه موقــع و تبلیــغ و تشــویق مشــتریان 
ــت در  ــک توانس ــدارى الکترونی ــات بانک ــتفاده از خدم ــراى اس ب
جــذب و پایــدارى منابــع موفــق عمــل کنــد . همچنیــن بــا پرداخت 
تســهیلات خــارج از بخــش کشــاورزى در قبــال ســپرده گــذارى و 
ــه اهــرم  ــا توجــه ب معــدل حســاب هاى ارزان قیمــت مشــتریان ب
نــرخ 15 و 21 درصــد ضمــن رعایــت منابــع و مصــارف توانســت 

تجهیــز منابــع و پرداخــت تســهیلات بهتــرى انجــام دهــد. 
حاتمــى افزود:شــعبه در قبــال تقاضــاى ســپرده گــذاران بــا توجــه 
ــرد و  ــهیلات لازم را پرداخــت ک ــاب  ، تس ــوع حس ــدل و ن ــه مع ب
ــت  ــران قیم ــاب هاى گ ــعبه ، حس ــع ش ــى از مناب ــه نیم ــا ک ازآنج
ــد  شــامل ســپرده عــام و صنــدوق یکــم و ســایر ســپرده هاى بلن
مــدت اســت و نزدیــک بــه 97درصــد هزینــه شــعبه ســود پرداختى 
بــه ســپرده گــذاران اســت ســعى شــد بیــش از 50درصدپرداختــى 
ــرخ  ــا ن ــى جــارى ب ــا مشــارکت مدن ــه ی ــه تســهیلات مضارب را ب
21درصــد اختصــاص دهــد و بــه همیــن دلیــل توانســتیم عــلاوه 
بــر پوشــش ســود پرداختــى بــه ســپرده گــذاران زمینــه ســوددهى 
ــر اســاس  ــه پرداخــت تســهیلات ب ــم . البت ــم آوری ــعبه را فراه ش
ــى  ــر و کاف ــن معتب ــاب و تضمی ــدل حس ــت و مع ــول پرداخ اص
انجــام مى گیــرد و عــلاوه بــر اســتعلام هاى اعتبــارى و جــارى از 
طریــق ســامانه تعهــدات اعتبــارى ، ضامــن و متقاضــى در داخــل 

ــرل مى شــوند .  ــز کنت ــه ری شــعبه ب
حاتمــى در بــاره انضبــاط مالــى و ادارى هــم گفــت : ســعى شــد 
نقدینگــى شــعبه محــدود و حتــى الامــکان در ســطح پاییــن نگــه 
داشــته شــود و مانــده منفــى مرکــز بــا وصــول مطالبــات و تجهیــز 

منابــع حفــظ و بهبــود یابــد . 

رئیس شعبه نورابادممسنى رئیس شعبه جهاد کشاورزى فارس
حجت الله محمدی زاده  ایرج حاتمی بهمن بیگلو

س
فار
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سـید عبدالمحمد شـریفى سـال 1374 دربانک اسـتخدام شـد و از ابتداى 
مهرماه سـال 1392 مسـئولیت شـعبه درجه یـک داراب را برعهده گرفت 
و اقدامـات برجسـته  اى در بخش تجهیز منابـع از جمله همکارى و تعامل 
مناسـب بـا همکاران بـراى شناسـایى بازارهاى هـدف و مراجعه بـه امور 
صنفـى و همچنیـن صنف کشـاورزان براى شناسـایى و مذاکـره تلفنى با 

آنها باهدف تمرکز حسابشـان نزد شـعبه انجـام داد.
شـریفى تلاش خسـتگى ناپذیرى بـراى ارتقـاء شـاخص هاى عملکردى 
شـعبه تحـت سرپرسـتى خود آغـاز کـرد و با بسـیج و سـازماندهى همه 
همـکاران بـه توفیق هاى چشـمگیرى هم رسـید. آمـار و ارقام ارائه شـده 
از ایـن شـعبه بـه خوبـى ایـن تلاش همگانـى را بـه تصویر مى کشـد. او 
مى گویـد: در بخـش تجهیـز منابع ، بـا شناسـایى بازارهاى پولـى و جذب 
مشـتریان جدید و تلاش و پشـتکار پرسـنل شعبه سـپرده هاى مردمى در 
پایان اسـفند 1392 نسبت به سـال قبل ، رشد محسوسى داشت.همچنین 
پرداختى شـعبه هم در پایان اسـفند 1391 به رشـد چشـمگیرى رسـیدو 

هیـچ گونـه انحـراف از پرداخت نداشـته ایم.
وى ادامـه داد: در بحـث وصـول مطالبات ، تلاش همـکاران و اهتمام ویژه 
در بحـث وصـول و تفکیـک لیسـت مطالبـات از مبالغ بالاتر بـه پایین تر 
و تقسـیم لیسـت بین همکاران و پیگیرى مدوام و اسـتفاده از 4 کارگزار و 
2 وکیـل در بخـش خصوصـى و باز هم پیگیرى مداوم و مسـتمر توسـط 
همـکاران و اسـتفاده از مجوز هـاى تجمیـع و تقسـیط بـراى مسـاعدت 
بـه کشـاورزان باعـث شـددرصد وصـول شـعبه از 30درصد بـه 79درصد 
افزایـش و همچنیـن ریسـک اعتبـارى شـعبه از 27/6 بـه 13/2 کاهش 
یابـد. در بحـث انضبـاط مالى کنترل نقدینگـى و بانکها به صـورت روزانه 
کنتـرل و بـر منابع و مصارف شـعبه کنترل لازم به عمـل مى آید که عدم 
انحـراف از پرداخـت مؤید این مطلب اسـت. همچنیـن درصد خود اتکایى 

شـعبه از 41درصـد بـه 45/3 درصدتغییر پیدا کرده اسـت.
در  را  همـکاران  بـا  تفاهـم  و  دوسـتى  و  همدلـى  نقـش  شـریفى  ، 
موفقیت هـاى شـعبه انکارناپذیـر مى دانـد و مى گویـد: وقتـى پایه هاى 
همدلى در شـعبه بنیان گذاشـته شـد ، جلسـات همفکرى و هم اندیشى 
و شناسـایى مشـتریان هـدف و سـرویس دهى بـه آنـان در اولویـت 
قـرار گرفـت. شـریفى اضافه کرد: طـى برنامـه اى که در ابتداى سـال 
تنظیـم مى شـود ، اهدافـى را براى شـعبه معین مى کنیـم و از همکاران 
مى خواهیـم کـه در پایان سـال بـه این اهداف برسـند. نفوذ بیشـتر به 
بازارهـاى پـول منطقه و شناسـایى مشـتریان هدف و برتـر بانک هاى 
دیگـر و جـذب آن هـا ، از دیگر اقداماتى اسـت که طى سـال 92 انجام 

دادیـم و همچنـان ایـن سیاسـت را دنبـال مى کنیم.

حســین شــکرى رئیــس شــعبه دبیــران بــه یــک اصــل اساســى 
ــرده  ــه ک ــود نهادین ــعبه خ ــل را در ش ــن اص ــت و ای ــد اس پایبن
ــته  ــرام شایس ــه احت ــیده ام ک ــن رس ــه یقی ــد ب ــت. او مى گوی اس
ــه شــعبه تنهــا راهــى اســت  و در خــور شــأن همــه مراجعــان ب
ــعبه  ــود. ش ــر ش ــتریان منج ــادارى مش ــه وف ــد ب ــه مى توان ک
دبیــران در یــک منطقــه روســتایى و تقریبــا محــروم واقــع اســت 
ــاورزى و  ــق کش ــتغال زایى و رون ــزایى در اش ــش به س ــى  ، نق ول

ــا کــرده اســت. ــه ایف ــرورى منطق دامپ
شــکرى بــراى بررســى مشــکلات مشــتریان وقــت مى گــذارد و 
بــا راهنمایــى و هدایــت آنــان در رفــع نگرانى هایشــان مى کوشــد. 
ایــن همدلــى بــه حفــظ و نگهداشــت مشــتریان قدیمــى و جــذب 

مشــتریان جدیــد منجــر شــده اســت.
ــه  ــن حقیقــت ک ــر ای ــار دیگــر ب ــران یــک ب رئیــس شــعبه دبی
بزرگ تریــن ســرمایه بانــک ، مشــتریان هســتند ، اصــرار مــى ورزد 
و داشــتن ارتبــاط و تعامــل ســازنده بــا آنهــا را در رشــد و تعالــى 
ــا ارائــه آمــار  شــاخص هاى عملکــردى انکارناپذیــر مى دانــد. او ب
ــش  ــاى خوی ــات ادع ــدد اثب ــردى درص ــاخص  هاى عملک و ش
ــد و  ــه ش ــعبه نهادین ــاط در ش ــم و انضب ــد: نظ ــت و مى گوی اس
مشــتریان ناراضــى ، بــا اعمــال سیاســت هاى مختلــف بــه بانــک 
بازگردانــده شــدند تــا دوبــاره فعــال شــوند. پرداخــت تســهیلات 
ــه دســت  ــا ب ــور کــرد ت از مســیرى شــناخته شــده و خــاص عب
ــات  ــول مطالب ــع و وص ــز مناب ــات تجهی ــد. جلس ــترى برس مش
منظــم و مســتمر تشــکیل شــد تــا همــه همــکاران بــه ایــن بــاور 
ــد.  ــدى بگیرن ــعبه ج ــه را در ش ــن دو مقول ــد ای ــه بای ــند ک برس
ــا اعمــال ایــن سیاســت ، رشــد شــاخص هاى عملکــردى آغــاز  ب
ــه از  ــت ک ــع گف ــز مناب ــدا از تجهی ــه ابت ــن زمین ــد. او در ای ش
نظــر مبلــغ و تعــداد افزایــش 2برابــرى یافتــه اســت و هــر ســال 

ــا برنامــه ابلاغــى محقــق شــده اســت. متناســب ب
شــکرى دربــاره پرداخــت تســهیلات هــم بــه پرداخــت 1318فقره 
ــان ســال  ــات درپای اشــاره کــرد و گفــت: درصــد وصــول مطالب
ــى  ــود ول ــارى 16,9درصــد ب 90حــدود 77درصــد باریســک اعتب
ــارى 11,1درصــد  ــه 81درصدباریســک اعتب ــال 92ب ــان س درپای

رســید.
ضمــن اینکــه انضبــاط مالــى و ادارى بــه خوبــى مدیریــت 
ــد  ــى از 88,9درص ــش ودرصدخوداتکای ــده مرکزافزای ــد ومان ش

به114درصــد رســید.

رئیس شعبه درجه یک دارابرئیس شعبه دبیران
سید عبدالمحمد شریفی  حسین شكری

س
فار



33 روساي برتر شعب بانک کشاورزي در سال 1392

علیرضا دهباشی  علی اكبرهاشمی 
رئیس شعبه امیرکبیرشیرازرئیس شعبه سلمان فارسى کازرون

علیرضا دهباشـى رئیس شـعبه امیرکبیرشـیرازاز نیمه دوم سال 1389 
بـه شـعبه درجـه 3-ج امیرکبیـر منتقل شـده و بـا توکل بـه خداوند  ، 
تـلاش همـکاران  ، ایمـان بـه هـم اندیشـى و اهمیـت بـه بازاریابـى 
داخلـى ؛ پشـتکار و همدلـى بـه هـدف رسـیدو در پایان سـال 1392 

شـعبه رابـه درجه 1 ارتقـاء داد.
دهباشـى مى گوید: به بازاریابى داخلى  ، هم اندیشـى  ، ارزیابى عملکرد 
کارکنـان بر اسـاس مدیریت بر مبنـاى هدف ، توزیـع عادلانه پاداش  ، 
تغییـر رفتـار بـا تقویـت مثبت  ، بـه جـاى اعمال مجـازات اسـتفاده از 
تکنیـک انضبـاط مثبت با همکار خاطـى  ، اعمال فلسـفه کار- تفریح 
درهرکارگروهـى اعتقـاد دارم کـه مطلـب اخیـر قسـمتى برگرفتـه از 
فرمایشـات گهربـار حضرت على(ع) اسـت کـه مى فرماینـد: بهترین 
تفریـح کار اسـت .  ایـن عقایـد باعث شـد خلاقیـت  ، انگیـزه کارى و 
ابتـکار در همـکاران نیـز تقویت شـود  ، لذا فضا و محیط کار در شـعبه 
را طـورى فراهـم آوردیـم کـه همـکاران با اشـتیاق خاصى به شـعبه 
مراجعـه و شـروع بکار مى کنندو با تسـرى این حسـن خلـق به ارباب 
رجـوع یـک معامله برد – بـرد ایجاد و نهایتأ به پیشـبرد اهداف بانک 

مى شـود . منجر 
 دهباشـى افـزود: اخـلاق یک نوع دارایى اسـت کـه از کلیه مایملک 
انسـان شـریف تـر و ارجمندتر اسـت .من بـه انجام مشـورت و هنرى 
کـه بـه ما مى آموزد همـه را به همـکارى واداریم و تشـویق وافزایش 
انگیـزه کارى در بیـن همکاران اعتقـاد دارم زیرا راه پـرورش بهترین 

چیزهاى موجوددرهمه تشـویق و قدردانى اسـت .
در ایـن میـان عقیـده دارم هیـچ موفقیتـى بـدون تـلاش بـه دسـت 
تلاش هـاى  از  اسـت  مجموعـه اى  موفقیـت  ودرحقیقـت  نمى آیـد 
کوچـک روزانه .هرچند در راه رسـیدن به اهداف مشـکلاتى نیز وجود 
خواهـد داشـت ولـى دشـوارى بهانه اى اسـت کـه تاریخ هرگـز آن را 
نمى پذیـرد و حتمـأ بارها شـنیده ایـد و در قرآن کریم نیز ذکر شـده : 
" هیـچ مشـکلى بیـش از توان ما نیسـت " . خداوند مهربان بیشـترین 
کمـک را زمانـى مى کنـد که مـا آنچه را در تـوان داریم انجـام دهیم . 
او مى گویـد: در بخـش تجهیـز منابـع ، با شناسـایى بازارهـاى پولى و 
جذب مشـتریان جدید و تلاش و پشـتکار پرسـنل شـعبه سپرده هاى 
مردمى در پایان اسـفند 1392 نسـبت به سـال قبل ، رشـد محسوسى 
برابر135درصـد تحقـق برنامـه داشـتیم  .همچنیـن پرداختـى شـعبه 
هـم در پایان اسـفند 1392 به رشـد چشـمگیر2260فقره رسـید. وى 
ادامـه داد: وصولـى شـعبه بـه 92درصـد افزایـش و ریسـک اعتبارى 

به4/6کاهـش یافت.

علـى اکبرهاشـمى رئیـس شـعبه سـلمان فارسـى کازرون سـبک 
مدیریتـى خـود را بـر صداقـت در گفتـار و متانـت در رفتـار بـا 
از  فقـط  اسـت ،  معتقـد  چراکـه  اسـت ،  کـرده  متمرکـز  مشـترى 
ایـن طریـق اسـت کـه مى تـوان اعتمـاد مشـتریان را بـه بانک و 
شـعبه جلـب کـرد. مدیریـت مشـارکتى و تصمیم گیـرى براسـاس 
خـرد جمعـى ، اصـل دیگرى اسـت که از نظـر او دور نمانده اسـت 
و او بـا همیـن روش ، یـک تیـم بسـیار قـوى بـراى رسـیدن بـه 
اهـداف بانک سـاخته اسـت. این تیم قـوى در تجهیز منابع بسـیار 
کوشـا و در پرداخت تسـهیلات بسـیار حساب شـده و اصولى عمل 
مى کـرد ، به گونـه اى کـه از سـال 1389 کـه شـعبه بـه هاشـمى 
تحویـل شـد ، رونـد رو به رشـد این شـاخص هاى عملکـردى هم 
آغـاز شـد. . او بـا ارائـه آمـار و شـاخص  هاى عملکـردى درصـدد 
اثبـات ادعـاى خویش اسـت ومـى گویـد: درتجهیزمنابع  ، درسـال 
1392 بـا 75درصـد تحقـق برنامـه وترکیـب 19درصـد جـارى  ، 
11درصـد پس انـداز  ، 41درصد کوتـاه مدت و 29درصـد بلندمدت  ، 

شـعبه بـه سـمت منابـع ارزان قیمـت حرکـت کرده اسـت.
درپرداخت تسـهیلات هم در سـال 1392 مبلغ 13948 تسـهیلات 
چشـمگیرى باترکیـب 2درصد جعاله ، 48درصـد مضاربه و50درصد 
فـروش پرداخـت شـد که نشـان مى دهد شـعبه بیشـتر به سـمت 

نـرخ تبادلى حرکت کرده اسـت.
میـزان وصـول مطالبـات  ، در سـال 1392 وبـا 91 درصـد وصولى 
وریسـک 7درصد وکاهش مطالبات مشـکوك وسررسـیده نسـبت 

بـه سـال قبـل وضعیت خوبى داشـت
و  منابـع  کنتـرل  بـا  گفـت:  ادارى  و  مالـى  انضبـاط  دربـاره  وى 
مصـارف میانگیـن ضریـب خوداتکائـى مالـى رعایـت شـد  ، ضمن 
اینکـه مانـده حسـاب بانک هـا روزانه کنترل مى شـد و بـا مدیریت 
در کاهـش هزینه هـا ، تـلاش و اولویـت در وصـول نظـم خوبـى 
را حاکـم کردیـم.  هاشـمى در پایـان گفـت: بـا کمـک همـکاران 
درایـن مـدت توانسـتیم مشـتریان وفـادارى را جـذب کنیـم کـه 
باعـث خشـنودى و رضایـت مشـتریان شـد. مـن همیشـه سـعى 
کـرده ام در شـعبه محیطـى آرام و بـدون تشـنج بـراى همـکاران 
ایجادکنـم تـا بتواننـد درکمـال آرامـش وظایـف خـود را بـه نحـو 
احسـن انجـام دهنـد  ، دسـت آ ورد شـعبه ارتقـاء از درجـه 4 بـه 
درجـه 3 در میـان انبوهـى از صندوق هـاى رقیبى بـود که فرصت 
فعالیـت را از شـعب شـهرى سـلب مى کننـد و ایـن مهـم باتلاش 

مضاعـف همکاران میسـر شـد.

س
فار
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شـکراالله سـامى جعفر بیگلو 42ساله اسـت وسـال1368 به استخدام 
بانـک در آمـده اسـت. او از سـال 1390 مسـئولیت شـعبه شـیراز را 
بـر عهـده دارد و سـعى کـرده اسـت بـا ایجـاد همدلـى و صمیمیـت 
بیـن همکاران عملکـرد شـعبه را ارتقاءدهد. برگزارى منظم جلسـات 
بخشـنامه خوانـى و ارائـه نقطـه نظـرات و پیشـنهادات همـکاران در 
انجام امور ، تشـریح ماهانه عملکرد شـعبه براى همکاران و مشـخص 
کـردن و ضعیـت شـعبه در پایان ماه مـورد گـزارش به طورى که همه 
همـکاران از وضعیـت عملکـردى شـعبه آگاهـى پیدا کنند . تشـکیل 
جلسـات کارگروه هـاى شـعبه اعم از وصول مطالبـات - تجهیز منابع 
- پرداخـت تسـهیلات و تـلاش بـراى رفـع موانـع و ارائـه خدمـات 
بـه مشـتریان ، تشـویق همـکاران پرتـلاش و صدیـق بـراى ایجـاد 
انگیـزه بیشـتر در ارائـه خدمـات واجـراى طـرح تکریم اربـاب رجوع 
توسـط همـکاران بـا شـعار ( مـا هـر چـه داریـم از مشـترى داریم ) 
از جملـه اقدامـات مدیریتى او در شـعبه شـیراز بـوده اسـت . او در باره 

شـاخص هاى عملکـردى شـعبه مى گویـد:
شـعبه شـیراز در اوج بحـران اقتصادى توانسـت سـپرده هاى مردمى 
خـود را بـا احتسـاب گواهى عـام به 2برابردر پایان سـا ل 92 برسـاند 
کـه حـدود 50درصـد ایـن منابـع ارزان قیمت اسـت و جـارى دولتى 
هـم حـدود 256 درصـد رشـد داشـته اسـت .این رشـد را مى تـوان 
درپرداخـت تسـهیلات هم ملاحظه کـرد ، زیرا بانک کشـاورزى تنها 
بانـک تخصصـى بخـش کشـاوزى در راسـتاى سیاسـت هاى دولت 
محترم جمهورى اسـلامى ایران رسـالت سـنگینى در قبال حمایت از 

بخـش را به عهـده دارد .
در بخـش وصـول مطالبـات نیز با توجـه به اینکه مطالبات سررسـید 
شـده از جملـه منابعـى اسـت کـه بانـک بـا اتـکا بـه آن مى توانـد با 
پرداخت تسـهیلات از بخش کشـاورزى حمایت کند بانک بیشـترین 
تـلاش خـود را صـرف این امور مى کند و عملکرد شـعبه شـیراز در 2 
سـال اخیر نشـانگر تـلاش همکاران بـراى تامین منابـع مالى بخش 
بوده اسـت ودرصد وصولى شـعبه در پایان سـال 1392 به 81 درصد 

رسـیده است.
در بخـش انضبـاط مالـى و ادارى هـم شـعبه با حفظ تکریـم همکار 
وبا نظارت مسـتمر بر عملکـرد همکاران از جمله کنتـرل ورود و خرو 
ج آنـان و تکریـم ارباب رجـوع  ، کاهش هزینه هاى ادارى را سـرلوحه 
کار خـود قـرارداده تـا بتواند به عملکـرد قابل قبولـى از جمله افزایش 
درصـد خـود اتکایـى مالـى از 31 درصـد بـه 44درصد کاهـش مانده 

بانکها حسـاب ما و...دسـت یابد.

کاظـم تـاج بخـش 4سـال اسـت مسـئولیت شـعبه خرامـه را بـر 
عهـده دارد و همـه تـلاش و تـوان خـود را بـه کار گرفتـه اسـت ، 
ارتقـا  و  تغییـر  را  خرامـه  شـعبه  عملکـردى  شـاخص هاى  تـا 
دهـد. آمـارى کـه در حقیقـت عملکـرد او را در مدیریـت شـعبه 
نشـان مى دهدحاکـى از ایـن اسـت کـه شـعبه درجـذب منابـع و 
اسـت.همچنین  داشـته  محسوسـى  رشـد  مردمـى  سـپرده هاى 
پرداخـت تسـهیلات هم به طـور فزاینده اى افزایـش یافت ، ضمن 
ایـن کـه وصولى شـعبه بـا تلاش فـراوان رشـد محسوسـى کرد .
طـى همیـن مـدت ریسـک اعتبـارى شـعبه هـم کاهـش یافـت 
و ضریـب خوداتکایـى مالـى افزایـش چشـمگیرى داشـت کـه از 

انضبـاط مالـى حکایـت مى کنـد.
تـاج بخـش در ادامـه به ویژگى هـاى مدیریتـى خود اشـاره کرد و 
گفت: بدون شـک هر موسسـه و بنـگاه اقتصادى با اتـکا و اعتماد 
بـه دانـش و توانایـى کارکنـان آن که خـود ازجمله ارزشـمندترین 
رابطـه  یـک  ایجـاد  و  اسـت  آن  سـرمایه هاى  گرانمایه تریـن  و 
درسـت ادارى در محیطـى آرام و بـدون هرگونه تنـش و اضطراب 
مى توانـد بـه طـرف برنامه هـا و چشـم انداز خـود حرکـت کنـد. ما 
هـم ابتـدا ضمـن شناسـایى توانایى هـاى تک تـک همـکاران و با 
ایجاد بسـتر اعتمادسـازى و جایگزینى سـبک مدیریت مشـارکتى 
شـعبه شـاهد نتایـج بسـیار ارزشـمند آن بوده ایـم. مـن معتقدم که 
بانـک در کنـار اتـکا به سیسـتم هاى پیشـرفته موجود مى بایسـت 
بـه نیـروى انسـانى موجـود خـود توجـه بیشـترى کنـد چراکـه با 
اراده و خواسـت نیـروى انسـانى دسـتیابى به اهداف آسـان خواهد 
بـود. جـاى تردیـد نیسـت کـه موفقیت شـعبه مـا در سـال 1392 
مرهـون تـلاش و مسـاعى تک تـک کارکنـان ایـن شـعبه بـوده 
اسـت و امیدواریـم در سـال 93 در سـایه ایـن وفـاق و یکدلـى 

بتوانیـم سـربلند و پیروز باشـیم.
تـاج بخـش افزود:هرمـاه بـا حضـور کلیـه همـکاران بـا هـدف 
بخشـنامه خوانى  ، تجزیـه و تحلیـل آمـارى و شناسـایى نقاط قوت 
وضعـف  ، تهدیدهـا و فرصت هـا سـپس هم اندیشـى بـراى تبدیـل 
تهدیدهـا بـه فرصت هـا درراسـتاى تجهیزمنابع  ، وصـول مطالبات  ، 
کاهـش ریسـک اعتبـارى ، پرداخـت تسـهیلات ، انضبـاط مالـى 
بـا اهـداف سـوددهى تشـکیل جلسـه داده ومـى دهیـم و باایجـاد 
انگیـزه ورقابت بیـن همکاران ازطریـق چگونگى توزیـع پاداش ها 
وپیشنهادپسـت  ، دریافـت و رعایـت دقیـق طـرح تکریـم ونظارت 

وکنتـرل بـه پیشـبر امـور کمـک مى کنیم.

رئیس شعبه شیرازرئیس شعبه خرامه
شکرالله سامی جعفر بیگلو كاظم تاج بخش

س
فار
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حسـین حسین زاده رئیس شـعبه بازار لامرد از سال 1389مسئولیت 
شـعبه بـازار لامـرد رابـر عهـده گرفتـه اسـت. او ترویـج فرهنـگ 
تکریـم مشـتریان و مشـترى مدارى را سـرلوحه  کارهـاى خـود قرار 
داد و بـا مدیریـت مشـارکتى و توجـه بـه سـرمایه انسـانى و ترویج 
فرهنـگ خدمت رسـانى بین همکاران ، در جلب و جذب مشـتریان و 
به ویـژه کشـاورزان کوشـید تا بتواند شـاخص هاى عملکردى شـعبه 

بازار لامـرد را ارتقاء بخشـد.
حسـین زاده عمده تریـن دلیـل موفقیـت خـود در شـعبه را لطـف 
خداونـد و تـلاش و کوشـش مجدانه همکاران توانمنـد خود مى داند 
فضایـى  آوردن  وجـود  بـه  آنـان ،  تک تـک  از  قدردانـى  ضمـن  و 
مناسـب بـراى جذب منابـع و اسـتعدادها و اسـتفاده از خردجمعى را 
در کسـب ایـن موفقیـت دخیـل مى دانـد. او مشـترى مدارى را یک 
اصـل مى دانـد کـه هـر مدیـرى در بانـک بایـد آن را رعایـت کند. 
البتـه او تعامـل بـا همکاران و مسـوولان را هم عامـل بزرگى براى 
موفقیـت شـعبه قلمـداد مى کنـد و امیدوار اسـت ، با حفـظ این روند 

بتوانـد ، شـعبه خـود را بـه موفقیت هـاى بیشـترى هم برسـاند.
مانـده  سـال ،   3 طـى  منابـع  تجهیـز  شـاخص   در  مى گویـد:  او   
سـپرده هاى مردمـى شـعبه افزایـش چشـمگیرى یافـت کـه ایـن 
افزایـش دلیلـى بـه جز اعتماد و رضایت مشـتریان از خدمات شـعبه 
نداشـت. همچنیـن میـزان تسـهیلات پرداختـى با رعایت بهداشـت 
اعتبـارى ، طـى 3 سـال بـه شـکل وسـیعى افزایـش یافـت. طـى 
سـال هاى 1391 و 1392 میـزان سـوددهى شـعبه نیـز بالاتر رفت.

حسـین زاده دربـاره وصـول مطالبـات گفـت: در بخـش وصـول 
مطالبـات عامـل موفقیت پیگیـرى ، پیگیرى و فقـط پیگیرى بود. به 
خصـوص بـا تمـاس تلفنى (حسـب وضعیت خاص شـعبه) به طورى 
کـه طـى سـال هاى 1389 ، 1390 و 1391 هیـچ گاه درصد وصولى 
شـعبه کمتر نشـد و ریسـک اعتبارى شـعبه همیشـه پایین بود. قدر 

مطلـق وصولـى هـم در پایان سـال 1391 چشـمگیر بود.
حسـین زاده افـزود: در شـاخص انضبـاط مالـى و ادارى هـم تاکیـد 
بـر نظـم و انضبـاط ادارى ، وقت شناسـى ، مدیریـت زمـان ، سـرعت 
عمـل و ارائـه خدمات سـریع و مطمئـن در کوتاه ترین زمـان ، آماده 
بـه کار بـودن دسـتگاه خودپـرداز ، پرداخـت تسـهیلات در کمترین 
زمـان ممکـن ، کاهـش هزینه هـا و اسـتفاده بهینه از وسـایل و ابزار 
و امکانـات ، بـالا بـردن بهـره ورى و اسـتفاده از همـه ظرفیت هـاى 
نیـروى انسـانى شـعبه از مهم تریـن اقداماتـى بـود کـه در شـعبه 

شـد. انجام 

تحـت  شـعبه  لامـرد  دار  گلـه  شـعبه  رئیـس  جعفـرى  یعقـوب 
عملکـرد  کـه  اسـت  رسـانده  نقطـه اى  بـه  را  خـود  سرپرسـتى 
آن در ارزیابى هـا خـوب ومناسـب ارزیابـى شـده اسـت. او کـه 
از سال9113مسـوولیت شـعبه را برعهـده گرفتـه ، توفیـق یافتـه 
ارزیابـى  شـاخص هاى  همـه  در  محسوسـى  تغییـرات  اسـت ، 
شـعبه بـه وجـود آورد. او دربـاره ایـن شـاخص ها مى گویـد:در 
جـذب سـپرده هاى مردمـى و تجهیـز منابـع بخشـى از تعهـدات 
محقـق شـده اسـت. ضمن اینکـه طى سـال 1392تعـداد زیادى 
تسـهیلات پرداخـت شـد ومیـزان تحقـق وصولى مطالبات رشـد 

چشـمگیرى داشـت . 
جعفـرى مى گوید:پـس از قبـول مسـئولیت در شـعبه بـا توجه به 
وضعیـت نامناسـب فضاى درونى شـعبه با پیگیرى زیـاد و تعامل 
بـا صاحـب ملـک و مدیریت اسـتان ، فضاى درون شـعبه را بیش 
از شـصت متـر مربـع افزایـش دادیـم و همچنین نسـبت به تهیه 
صندلـى بـراى مشـتریان و همـکاران شـعبه و نصـب گیشـه و 
دیوارکـوب شـعبه اقـدام کردیـم تـا فضاى درون شـعبه در شـان 

بانـک و همکاران شـعبه باشـد .
در تعامـل بـا همـکاران شـعبه سـعى شـد صمیمیـت و فضـاى 
همـکارى بیـن همـکاران تقویـت شـود و از طریـق گـردش کار 
ظرفیـت و توانایى همکاران شـناخته شـود و هرکدام در پسـت و 

موقعیـت شـغلى مناسـب بـه کار گرفته شـوند.
به صـورت مـداوم وضعیـت شـعبه از نظـر تجهیزمنابـع ؛  وصول ؛ 
پرداخـت و انضبـاط مالـى مـورد بررسـى قرارگرفته ومـى گیرد و 
بـا همفکـرى و مشـارکت سـایر همـکاران سـعى مى شـود نقاط 
قـوت و ضعـف شناسـایى شـود کـه بـا تقویـت نقـاط قـوت و بر 
طـرف کردن نقـاط ضعف بتوانیم در پیشـبرد اهـداف عالیه بانک 

برداریم.
او در ادامـه بـه دلایـل ایـن موفقیت اشـاره کرد و آن را ناشـى از 
درك درسـت شـرایط منطقه و مدیریـت برنامه ریزى شـده براى 
رسـیدن بـه هدفـى طراحى شـده قلمداد کـرد. او توجـه و احترام 
بـه مشـترى را اصلـى انکارناپذیـر مى دانـد ومى گویـد: این مهم 
بـا کمـک و تلاش همکاران به عینیت رسـید و وصـول مطالبات 

ناشـى از همین احترام و حسـن روابط با مشـتریان اسـت.
وى در پایـان اشـاره کـرد که بایـد این تلاش ها مسـتمر و دایمى 
باشـد تـا شـعبه گلـه دار لامـرد ، ایـن موفقیت هـا را در آینده هم 

تکـرار کند.

 رئیس شعبه بازار لامرد رئیس شعبه گله دار لامرد 
حسین حسین زاده یعقوب جعفری
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ــاس  ــم لار براس ــهر قدی ــعبه ش ــس ش ــدى لارى رئی داود اس
ــته  ــعبه داش ــن ش ــى در ای ــرد مطلوب ــام ، عملک ــار و ارق آم
اســت و تغییــرات چشــمگیرى در شــاخص هاى ارزیابــى 
ــا دیگــر نهادهــا و  شــعبه بــه وجــود آورده اســت. او تعامــل ب
ســازمان ها را رمــز موفقیــت شــعبه شــهر قدیــم لار مى دانــد. 
ــه  ــد ک ــان مى ده ــته نش ــال هاى گذش ــه اى س ــار مقایس آم
پیشــرفت شــعبه معنــى دار و ناشــى از برنامه ریــزى و دورخیــز 
درســت بــوده اســت. او مى گویــد: در شــاخص تجهیــز منابــع ، 
آمــار مقایســه اى شــعبه از رشــد ســپرده هاى مردمــى حکایــت 
ــهیلات  ــترى تس ــداد بیش ــدت تع ــن م ــى همی ــد وط مى کن

پرداخــت شــده اســت.
ــه 4 را  ــع شــعبه رتب ــز مناب از لحــاظ درصــد تحقــق در تجهی
دربیــن کل شــعب اســتان و رتبــه 1 رادربیــن شــعب شــهرى 
کســب کــرده اســت.هم چنیــن شــعبه داراى کمتریــن مانــده 
مطالبــا ت موعــد گذشــته اســت واز از لحــاظ گســترش 
خدمــات الکترونیکــى و درصــد تحقــق برنامه هــا شــعبه 

ــت . ــوده اس ــلاش ب ــیارعالى و پرت بس
داود اســدى لارى در تشــریح نــکات برجســته دوره مدیریتــى 

ــد: ــعبه مى گوی ــود برش خ
توجــه ویــژه بــه منابــع و ســرمایه انســانى و ارتقــا و آمــوزش 
ــه صــورت تیمــى و باهمفکــرى ،  مــداوم و رفــع مشــکلات ب
ایجــاد برنامــه تعهــدى کارى بــراى همــکاران و تــلاش بــراى 
ــات  ــده» در تصمیم ــه – فای ــداف ، نگــرش « هزین ــق اه تحق
مدیریتــى و اجرایــى  ، مدیریــت هزینــه و درآمدهــا ، روان ســازى 
جریــان خدمــات و انعطاف پذیــرى دربرخــورد بامشــترى ، 
مذاکــره در بازاریابــى  ، پیگیــرى در وصــول  ، رعایــت بهداشــت 
ارائــه  در  دقــت  و  ســرعت  وام ،  پرداخــت  در  اعتبــارى 
ــى  ــات الکترونیک ــترش خدم ــه گس ــژه ب ــه وی ــات ، توج خدم
ــتفاده  ــک واس ــت بان ــتگاه هاى pos و اینترن مخصوصــا» دس
از روش هــاى علمــى مدیریــت مالــى و حســابدارى مدیریــت 
مخصوصا»مدیریــت  گیرى هــا  تصمیــم  و  درمحاســبات 
ــکات ــن ن ــه ای ــز ازجمل ــاب مرک ــازاد و حس ــد م ــوه نق وج

است. 
ــا  ــد ب ــل جدی ــه مح ــعبه ب ــکان ش ــر م ــدى لارى تغیی اس
ــم  ــتریان راه ــراى مش ــارك ب ــل پ ــب و مح ــى مناس فضای

ــرد.  ــوان ک ــتریان عن ــتقبال مش ــل اس ازدلای

علمــدار زارعــى کردشــولى رئیــس شــعبه ســیدان ایــن شــعار را 
ــد  ــرا معتق ــت ، زی ــرار داده اس ــعبه ق ــود در ش ــه کار خ ــر لوح س
اســت فقــط بــا پرداخــت خــوب اســت کــه مى تــوان بــه وصــول 
ــى کــه  ــاره تغییرات ــع خــوب رســید.او در ب ــز مناب خــوب و تجهی
ــود  ــه وج ــارى ب ــت شــعبه از نظــر آم طــى حضــورش در وضعی

ــد: ــت مى گوی ــده اس آم
بخــش ســیدان کــه از نظــر موقعیــت جغرافیایــى یکــى از 
ــا داشــتن میانگیــن  نقــاط حاصــل خیــز شهرســتان مرودشــت ب
ــه  ــن خط ــده کشــت ای ــه عم ــى متراســت ک ــى 210میل بارندگ
ــه  ــا توجــه ب ــاز و... اســت و ب ــدم ، گوجــه فرنگــى ، ذرت و پی گن
شــناختى کــه از کشــاورزان و ســایر حــرف خدماتــى حــوزه عمــل 
داشــتم توانســتم نســبت بــه جــذب ســپرده و تجهیــز منابــع در 
حــد قابــل توجهــى اقــدام کنــم . همچنیــن بــا تــلاش کارکنــان 
و بــا رعایــت تمــام جوانــب جــذب مشــترى ، شــعبه توانســت بــه 

ــد.  ــه ســال 1392دســت یاب رشــد 137درصــدى در کارنام
وى ادامــه داد:مــا در شــعبه  ، شــنونده خوبــى براى درخواســت هاى 
ــش و  ــت ک ــاورزان زحم ــم کش ــا بتوانی ــتیم ؛ ت ــترى هس مش
همچنیــن ســایر بخش هــا و تمــام مشــترى هاى خــود را راضــى 
ــاً  ــع دقیق ــه مناب ــم . ضمــن اینکــه نســبت مصــارف ب نگــه داری
رعایــت مى شــود و بــا پرداخــت بــه موقــع و مناســب ومتناســب 
ــهم  ــبه ، س ــاورز و کس ــم از کش ــار اع ــام اقش ــه تم ــهیلات ب تس
ــع  ــن مناب ــهیلات و همچنی ــت تس ــراى پرداخ ــازار ب ــى از ب خوب

ــم . ــت مى آوری ــه دس ــازار ب ب
دربخــش وصــول مطالبــات هــم ایــن شــعبه حداکثــر مماشــات 
ــد  ــعى مى کن ــاورزى دارد و س ــش کش ــدگان بخ ــا تولیدکنن را ب
ــره و  ــن مذاک ــار و همچنی ــاى در اختی ــتفاده از راهکاره ــا اس ب
سرکشــى پــى در پــى رئیــس شــعبه و ســایر کارکنــان وصــول 
ــا ریســک 5,3 و  ــد ب ــعبه بتوان ــا ش ــد ت ــات را وصــول کن مطالب
ــگاه  ــتریان ، جای ــت مش ــب رضای ــن جل ــد ضم ــول 90درص وص
مناســبى در بیــن شــعب بانــک و حتــى شــعب بانک هــاى 

ــد. ــته باش ــب داش رقی
زارعــى در پایــان اضافــه کرد:تمامــى ســعى و تــلاش مــا 
ــراى حفــظ انضبــاط مالــى ادارى وحداقــل نگــه داشــتن  ــد ب بای
ــود و  ــایر نق ــا  ، و س ــک ه ــاب بان ــعبه ، حس ــه ش ــودى خزان موج
ــز و  ــده مرک ــاندن مان ــل رس ــه حداق ــراى ب ــلاش ب ــن ت همچنی
ــه کســر 88درصــد باشــد . نزدیــک شــدن درصــد خوداتکایــى ب

رئیس شعبه شهر قدیم لاررئیس شعبه سیدان
داود اسدی لاری  علمدار زارعی كردشولی 

س
فار
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را  بانـش  شـعبه  مـاه 1392مسـئولیت  درمهـر  حقیقـت  محسـن 
برعهـده گرفـت وابتـدا جلسـه اى باهمـکاران دربـاره آماروعملکـرد 
شـعبه وبرنامه هـاى کارى برگزارکردوطـى آن همـکاران نظـرات 
وپیشـنهادهاى خودرابیان وهمگى برتلاش بیشترومسـتمرخودبراى 
تحقـق برنامه هـاى خواسـته شـده تاکیـد کردنـد. حقیقـت دربـاره 
سـبک مدیریتـى خـود مى گویـد: هیچـگاه از برقـرارى ارتبـاط بـا 
سـازمان ها و نهادهایـى کـه حسـاب هاى آنهـا در شـعبه متمرکـز 
اسـت ، غافـل نبـوده ام و هیچـگاه کار امـروز مشـتریان را بـه فـردا 
نینداختـه ام و بـه همیـن دلیـل شـعبه را بـه محلـى مبدل کـرده ام 
کـه هـر کـدام از مشـتریان بـه آن وارد مى شـوند ، با رضایـت خارج 

مى شـوند. 
حقیقـت بـا چنیـن دیدگاهـى و با همـکارى صادقانـه همـکاران ، به 
موفقیت هـاى زیـادى نایـل آمـد و شـاخص هاى عملکردى شـعبه را 
ارتقـاء و بهبود بخشـید. تلاش او بـه ارتباط مداوم با مشـتریان هدف 
و ایجـاد فضایى که در آن مشـتریان احسـاس آرامـش و امنیت کنند ، 
معطـوف بـود. او در شـعبه هم فضایى پرنشـاط به وجـود آورده بود تا 

همـکاران انگیزه بیشـترى پیدا کنند.
حقیقـت مى گوید: به عنوان مسـوول شـعبه سـعى کردم ، به شـناخت 
و  همـکاران  اجتماعـى  ویژگى هـاى  و  فـردى  روحیـات  از  کافـى 
مشـتریان برسـم ، همانطور که سـعى کردم با ایجاد رابطه اى مناسـب 
و مبتنـى بـر احتـرام متقابـل بـا مسـوولان شـهر و روسـتا شـعبه اي 
قابـل اتـکا و قابـل اعتماد بسـازم. بـه مـوازات این اقدامـات ، فرصت 
گفت وگـو بـا همـکاران را نیـز از دسـت نمـى دادم و بـا آن هـا درباره 
ضـرورت حفـظ ارزش و اعتبار بانک در جامعه صحبـت مى کردم و با 
برنامه ریزى هـاى مـدرن ماهانه براى هر سـرفصل ، وظایـف و اهداف 

بانـک را دنبـال مى کردم.
حقیقـت توصیـف کمـى شـاخص هاى عملکـرد به جذب چشـمگیر 
سـپرده هاى بانکـى در شـعبه بانـش اشـاره کـرد و گفـت: در بخـش 
تجهیـز منابـع قـرار شـد تاپایان سـال مانـده سـپرده ها ى شـعبه به 
بـالاى 200درصد برسـد که با تـلاش و همکارى همـکاران درپایان 
سـال نتیجه نیزچنین شـد و شـعبه در شـش ماهه دوم از نظر تجهیز 
منابـع رشـد چشـمگیرى داشـت . در پرداخـت تسـهیلات ، پرداختـى 
شـعبه ازبرنامـه ابلاغـى کمتـر بـود کـه مى بایسـت این کمبـود نیز 
بـر طـرف مى شـد لـذا از آنجایى کـه پرداخت تسـهیلات خـوب هم 
تجهیـز منابـع به دنبـال دارد و هـم وصولى خوب بنابراین مشـتریان 
خوب و خوش حسـاب شناسـایى و درخواسـت هاى آنان بررسـى شد. 

ـــال1384در  ـــت و س ـــال 1359 اس ـــد س ـــادى متول ـــک نوش  مال
ـــمت  ـــه س ـــاه 1390ب ـــرداد م ـــتخدام ودر م ـــاورزى اس ـــک کش بان
ـــته  ـــال گذش ـــى 3 س ـــد . ط ـــوب ش ـــرم منص ـــعبه ده ـــس ش رئی
او تـــلاش زیـــادى بـــراى بهبـــود شـــاخص هاى عملکـــردى 
ــب  ــلاش را در قالـ ــن تـ ــه ایـ ــت کـ ــام داده اسـ ــعبه انجـ شـ
آماربیـــان مى کنـــد ومـــى گویـــد:در شـــاخص تجهیـــز منابـــع 
ـــیده  ـــر رس ـــدود 3براب ـــه ح ـــدت ب ـــن م ـــى ای ـــعبه ط ـــع ش مناب
کـــه ایـــن مهـــم بـــا تـــوکل بـــه خداونـــد متعـــال وایجـــاد 
ــن  ــى وهمچنیـ ــت وهمدلـ ــار از صمیمیـ ــط کارى سرشـ محیـ
ـــه دســـت  ـــعبه ب ـــتریان ش ـــردم ومش ـــا م ـــوب ب ـــاط خ ـــاد ارتب ایج
ـــداوم خواهـــد داشـــت. درپرداخـــت  ـــز ت ـــده نی آمـــده اســـت ودر آین
ــان از  ــه نشـ ــود کـ ــده مى شـ ــن افزایـــش دیـ ــهیلات ایـ تسـ
ـــاى  ـــه نیاز ه ـــخگویى ب ـــعبه در پاس ـــکاران ش ـــى هم ـــلاش جمع ت
ـــک دارد. ـــداف بان ـــق اه ـــن تحق ـــتریان وهمچنی ـــق مش ـــه ح ب

ـــروع  ـــداى ش ـــت : از ابت ـــات گف ـــاره وصـــول مطالب ـــادى در ب نوش
ـــعبه  ـــکاران ش ـــا هم ـــعبه ب ـــئول ش ـــمت مس ـــت در س ـــه خدم ب
ــا تمامـــى تـــوان خـــود را بـــراى وصـــول  ــتیم تـ عهـــد بسـ
ـــد  ـــث ش ـــر باع ـــن ام ـــه ای ـــم ک ـــکار بگیری ـــعبه ب ـــات ش مطالب
ــول  ــه وصـ ــه حیطـ ــعبه بـ ــوق شـ ــات معـ ــیارى از مطالبـ بسـ
ـــد  ـــد به1/1درص ـــعبه از 9/7 درص ـــارى ش ـــک اعتب ـــد و ریس درآی

در پایـــان تیرمـــاه 93کاهـــش یابـــد .
ـــه  ـــه ب ـــا توج ـــى و ادارى هـــم گفـــت: ب ـــاط مال ـــاره انضب وى در ب
ـــاط  ـــل انضب ـــت کام ـــه رعای ـــزام ب ـــت و الت ـــه درك اهمی این ک
مالـــى و ادارى در تمامـــى جوانـــب و شـــئون کارى ســـازمان 
ـــرار  ـــعبه ق ـــت کارى ش ـــرلوحه و در راس فعالی ـــواره س ـــه هم ک
ـــت  ـــن خصوصی ـــه ای ـــرده ام ک ـــعى ک ـــواره س ـــت هم ـــته اس داش
ـــا  ـــه ت ـــم ک ـــل کن ـــود منتق ـــکاران خ ـــعبه و هم ـــه ش ـــه بدن را ب

ـــوده ام. ـــق ب ـــر موف ـــن ام ـــدودى در ای ح
نوشـــادى در تشـــریح موفقیـــت خـــود مى گویـــد: بـــه نظـــر 
ــاى تثبیـــت موفقیـــت بانـــک در بیـــن  مـــن یکـــى از راه هـ
مـــردم ، ســـازمان ها و ادارات دولتـــى ، ارتبـــاط نزدیـــک و 
همـــکارى ســـازنده بـــا آنهـــا و گـــزارش فعالیت هـــاى بانـــک 
ـــرکت  ـــال 1392 ش ـــت ، در س ـــن سیاس ـــا همی ـــت. ب ـــه آنهاس ب
ـــا  ـــر ب ـــا تبادل نظ ـــتیم و ب ـــعه داش ـــرح توس ـــات ط ـــى در جلس فعال
ـــب  ـــهر را جل ـــوولان ش ـــردم و مس ـــت م ـــه رضای ـــاى جلس اعض

کردیـــم

 رئیس شعبه بانش رئیس شعبه دهرم
محسن حقیقت  مالک نوشادی 

س
فار
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مرتضـى فخـرى  ، رئیس شـعبه بیـدزرد مى گوید:مدیریت هنـر انجام 
دادن کار بـه وسـیله دیگـران ویـا علـم وهنـر هماهنگى کوشـش ها 
ومسـاعى سـازمان اسـت .هرمدیر بایـد درمرحلـه اول به یک سـرى 
نـکات اولیـه که زیربناى هرسـازمان اسـت ومـى تواند به وسـیله آن 
اهـداف سـازمان رادنبـال کنـد وآن را به اهـداف عالیه برسـاند توجه 

کند .
اوکـه از سـال1392 مسـئولیت ایـن شـعبه را بـر عهده گرفته اسـت 
بـا ایجـاد مشـارکت کارکنـان درشـعبه ، افزایـش انگیـزه درکارکنان ، 
حـس مسـئولیت پذیرى ، تعهد به امـور محول شـده وایجاد خلاقیت 
ونـوآورى درکارکنـان و همچنیـن تقسـیم وظایـف به طـور صحیح ، 
رعایـت عدالـت درتخصیـص اضافـه کاروپاداش هـا واسـتفاده ازآن 
به عنـوان ابـزار تشـویقى وتقویت روحیـه کارکنان موفقیـت هایى به 

دسـت آورد.
او در توصیـف ایـن موفقیت هـا مى گویـد: بـا توجـه به نقش اساسـى 
ووصـول مطالبـات دربانـک بـا محوریـت قـراردادن ایـن بخـش 
وشناسـایى بدهـکاران حـوزه عمـل بـا کمک همـکاران و با تقسـیم 
بنـدى مطالبـات براسـاس سـن ، مبلـغ وآدرس وبراسـاس فرآینـد 
پیگیرى سـعى شـد تا درایـن زمینه نیـز مبالغى ازمطالبـات به حیطه 

درآید.  وصـول 
بـا توجه به نقش اساسـى ووصول مطالبات دربانـک اینجانب به عنوان 
مسـئول شـعبه ازابتـداى ورود بـا محوریـت قـراردادن ایـن بخـش 
وشناسـایى بدهـکاران حـوزه عمـل بـا کمـک همـکاران وبا اسـتفاده 
ازتجربیـات ایـن عزیزان وسـپس با تقسـیم بنـدى مطالبات براسـاس 
سـن ، مبلغ وآدرس وبراسـاس فرآیند پیگیرى سعى شـد تا دراین زمینه 
نیـز مبالغـى ازمطالبات به حیطـه وصول درآیـد.  .فخـرى افزود:تجهیز 
منابـع درکنـار وصول مطالبـات ، ازمهم ترین منابـع تامین مالى بخش 
کشـاورزى اسـت واهمیـت وجایگاه آن برکسـى پوشـیده نیسـت .این 
شـعبه با تـلاش گروهى تمام تلاش خودرابه کاربسـت تا سـپرده هاى 
مردمـى را جـذب کند .ازجملـه راه کارهـاى اعمـال شـده بـراى جذب 
 ، crm سـپرده هاى مردمـى دراین شـعبه مى تـوان به اسـتفاده ازمـدل
شناسـایى مشـتریان هدف وعمده وایجاد پل ارتباطى با آنان واسـتفاده 
ازنقطه نظرات این قبیل مشـتریان ، -شناسـایى مشـتریان بالقوه ازنظر 
مالـى وجـذب آنان بـه بانک ، معرفـى طرح هاى مختلـف بانک ازقبیل 
(طرح هـاى چهارگانـه زنـان ، جـارى 77 ، پس اندازهـا وسـپرده ها و...) 
معرفـى خدمـات الکترونیکـى بانـک مانند تلفـن بانک  ، همـراه بانک ، 

اینترنـت بانـک ، اس ام اس و...اشـاره کرد.

محمدرضـا بنـى اسـدى در مهرمـاه 1391 شـعبه مرکـزى جهـرم 
را تحویـل گرفـت. برنامه هـاى او بـراى پیشـبرد امـور بـه دو دسـته 
شـامل برنامه هـاى کوتـاه مـدت و بلنـد مـدت تقسـیم مى شـد و بـا 
روش مدیریتـى خـود بخشـى از برنامه هـا را اجـرا کـرد. بنى اسـدى 
هدف گرایـى را اصـل نمى دانـد ، بلکـه اعتقـاد بـه میانـه روى دارد. به 
عبـارت دیگـر ، سـبک مدیریتـى خـود را بـر پایـه توجـه بـه اهـداف 
سـازمانى و توجه توام به کارکنان بخش اسـتوار کرده اسـت و سـعى 
دارد بـا القـاى صمیمیـت و ایجـاد رابطـه حسـنه بیـن آنان ، شـرایط 
مطلوب و مسـاعدى را در شـعبه حاکم کند. بنى اسـدى به همکاران 
یـاد داده اسـت کـه خود کنتـرل باشـند نه اینکـه کنترل شـوند. این 
روش کارمنـد همـکار را از زیـر بار اسـترس بیـرون مـى آورد و روابط 
عملکـردى  شـاخص هاى  توصیـف  بـا  او  مى کنـد.  صمیمى تـر  را 
بـه ایـن نـوع مدیریـت و تاثیـر آن بـر عملکـرد شـعبه اشـاره داردو 
مى گوید:درتجهیـز منابـع ، برنامه ریزى و تـلاش بى وقفه ، طرح تکریم 
ارباب رجـوع ، مذاکـره بـا مشـتریان اعتبارى بـراى ماندگارى حسـاب 
سـپرده ، شناسـایى مشـتریان تاثیر زیادى در جذب منابع داشته است. 
درپرداخـت تسـهیلات هـم شـعبه هدف منـد عمل مى کنـد و ضمن 
کنتـرل منابـع و مصـارف پرداخت تسـهیلات را در کوتاه مـدت انجام 
مى دهد. سـعى شـده از تردد بى مورد جلوگیرى شـود و در کوتاه ترین 
زمان تسـهیلات پرداخت شـود. شـعبه در زمینه پرداخت طرح توسعه 
کشـاورزى در سـال 1392 عملکـرد قابـل توجهـى نسـبت به سـایر 
شـعب داشـته اسـت. دروصول مطالبات ، عوامل موفقیت حوزه ناشـى 
از پیگیرى و مذاکره مسـتقیم مسـوول شـعبه ، تقسـیم مطالبات بین 
همـکاران ، تغییر نگرش نسـبت به مشـتریان بدحسـاب و با اسـتفاده 
حداکثرى از دسـتورالعمل ها و بخشنامه هاسـت. در وضعیت اجرا نباید 
در مقابـل مشـترى جبهه گیـرى کنیـم و مجددا سـعى در مسـاعدت 
بـه مشـترى کنیـم. ایجـاد روابـط عمومـى قـوى و برخورد مناسـب 
مى توانـد مـا را در رسـیدن بـه اهـداف عالى سـوق دهد. بنى اسـدى 
در بـاره انضبـاط مالـى وادارى هـم گفـت: مدیریت نقدینگى شـعبه ، 
کنتـرل منابـع مصـارف ، انتقـال وجـوه مـازاد بـه حسـاب مدیریـت ، 
کنتـرل مانـده مرکز و جلوگیـرى از هزینه هـاى ادارى مالـى بى مورد 
و اضافـى ازجملـه اقداماتى اسـت که در این زمینه انجام شـده اسـت. 
در ایـن زمینه ریسـک نقدینگى از 3/32 درصـد در مهرماه 91 به 2/2 
درصـد در پایـان سـال 92 کاهـش یافته اسـت و درصد خـود اتکائى 
از 29/8 درصـد در مهرمـاه 91 بـه 44/7 درصـد در پایـان سـال 92 

افزایـش یافته اسـت.

رئیس شعبه بیدزرد رئیس شعبه جهرم 
مرتضی فخری محمد رضا بنی اسدی

س
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ابراهیـم گلشـن اهـل وزاده شهرسـتان آبـاده در شـمالى ترین نقطه 
اسـتان فـارس  ، لیسـانس مدیریـت دولتـى دارد و سـال 1369 بـه 
اسـتخدام بانـک در آمـده اسـت .او دلایـل موفقیـت شـعبه در جذب 
منابـع پایـدار راهمدلى ، همدلـى وهمدلى بین همـکاران ، آزادى عمل 
آنهـا در ابراز پیشـنهاد وانتقـاد و گوش دادن به آنها وسـعى در اجرایى 
کـردن نظـرات سـازنده و احتـرام ومتانـت بسـیار در برخورد بـا ارباب 
رجـوع وهمدلـى بیـن همـکاران و ... مى دانـدو مى گویـد: بـراى بازار 
یابـى وجـذب مشـتریان جدیـد و حفـظ مشـتریان موثر ، بـا توجه به 
شـناخت کامـل از موقعیت شهرسـتان با ورود بـه بخش هاى مختلف 
جامعـه و تقسـیم بندى آنهـا و ارائه تبلیغات بانـک به صنوف مختلف 
و اسـتفاده بهینـه از خـط مشـى هاى ابلاغى توانسـتیم موفقیت هاى 

زیادى بـه دسـت آوریم.
گلشـن ادامـه داد:درپرداخـت تسـهیلات بـراى اجـراى طرح هـاى 
طرحهـاى  توانسـتیم  اقتصـادى  و  تولیـدى  کشـاورزى  بـزرگ 
صنـدوق توسـعه ملـى راکه به شـعبه معرفى شـده بودنـد  ، به طور 
کامـل جـذب کنیـم . همچنین با حمایـت از دامـداران ، مرغداران و 
پـرورش دهنـدگان ماهـى  ، ایـن شهرسـتان تبدیل به قطـب تولید 

گوشـت سـفید وقرمز در اسـتان شـده اسـت  .
رئیـس شـعبه آبـاده ازابتـکارات شـعبه بـراى تسـهیلات و وصول 
مطالبـات یـاد کـرد وگفـت: سـعى کردیـم بـراى جلـو گیـرى از 
سـردر گمـى مشـتریان واحتـرام به آنهـا ، در مدت زمانـى که قول 
پرداخـت داده ایـم تسـهیلات بـه حسـاب آنهـا واریـز شـود . براى 
هـر تسـهیلات فرمى آمـاده کردیـم و در هنـگام مراجعه بـه آنان 

تحویـل دادیـم ، تـا مـدارك را بـه صـورت یک جـا آمـاده کنند .
گلشـن در پایـان گفت:طى حضور درشـعبه تغییرات بـه وجود آمده 
در امـور تجهیـز منابـع و پرداخـت تسـهیلات ، وصـول مطالبات و 
انضبـاط مالـى وادارى به شـرح زیر اسـت : در بخـش تجهیز منابع 
شـعبه افزایـش رشـد 410 درصـدى داشـت و در بخـش پرداخت 
تسـهیلات نیـز شـعبه از رشـد 55 درصـدى برخـوردار بـوده ایـم .
در وصـول مطالبـات بـا پیگیرى هـاى شـبانه روزى به رشـد 285 
درصـدى رسـیده ایم بـه نحوى که ریسـک اعتبـارى 70درصدى 
به ریسـک 2 درصدى رسـیده اسـت . از نظر انضبـاط مالى وادارى 
هـم شـعبه بیـش از حـد امـکان و توان همـکاران در جـذب منابع 
مالـى وارسـال وجـوه نقد هفتـه اى حداقل یکى دو مرتبه به شـعبه 
مرکـز اسـتان اقدام کـرده به نحوى کـه ضریب خوداتکایى شـعبه 

به 60درصد رسـیده اسـت . 

مهـم تریـن دسـت آوردهاى مهـدى رسـولى درشـعبه کازرون ارتقاء 
درجـه شـعبه از درجـه 2 بـه درجـه 1 و تحقـق برنامه هـاى شـعبه  ، 
کاهـش ریسـک اعتبارى به عـدد تک رقمـى  ، فـروش اوراق گواهى 
سـپرده ، گرفتـن پروانـه سـاختمان جدیـد شـعبه  ، تعمیـرات اساسـى 
سـاختمان شـعبه قدیمـى  ، بـه کارگرفتـن بخـش خصوصـى بـراى 
تفکیـک و پاکسـازى اسـکناس و همچنیـن تحقـق آمارهـاى قابـل 

قبـول و کسـب رضایـت مشـتریان و همـکاران اسـت
رسـولى درشـعبه کازرون براى رسـاندن شـعبه به شـاخص هاى مورد 
نظـر عملکـردى تـلاش فراوانى به اتفـاق همکاران خود کرده اسـت 
کـه ایـن تـلاش را مى تـوان در آمـار شـاخص ها بـه خوبى مشـاهده 

کـرد. ایـن آمـار را در پى ملاحظـه مى کنید:
در تجهیـز منابـع ، میـزان سـپرده هاى مردمـى بـه طور چشـمگیرى 
افزایـش یافتـه اسـت و پرداخـت تسـهیلات بـا رشـد خوبـى همراه 
بـوده اسـت. ضمـن اینکه ، ریسـک اعتبارى شـعبه کاهـش و وصول 
مطالبات در پایان سـال 1392 افزایش یافته اسـت. شـعبه کازرون با 
رعایـت انضبـاط مالـى مانـده مرکز خـود را کاهـش داد و بـا کاهش 

نقدینگـى ، در منابـع و مصـارف تعـادل به وجـود آورد.
رسـولى در تشـریح علـل موفقیـت شـعبه ضمـن اشـاره بـه اجـراى 
برنامه هـاى تعهـدى شـعبه شـامل وصـول ، تجهیـز منابـع ، پرداخت 
وظیفه مـدار  مدیریتـى  سـبک  الکترونیـک ،  خدمـات  و  تسـهیلات 
و رابطه مـدارى خـود را تبییـن مى کنـد و مى گویـد: سـبک تیمـى 
خواهان تشـریک مسـاعى ، مشـاوره ، مشـارکت گروهى در کار ، ایجاد 
علاقـه و انگیـزه ، اهمیـت دادن به آموزش و تلفیـق کردن هدف هاى 
سـازمان اسـت. رسـولى مهم ترین شـاخصه مدیریتى خود را در بحث 
درون سـازمانى ، رعایـت اصـل امانتـدارى و انضباط مالـى مى داند و با 
احتـرام و تکریم همـکاران و توجه به خواسـته ها و انتظارهاى معقول 
آنـان سـعى کـرده اسـت ، انگیـزه کارى را در همـکاران تقویت کند.

 او مى گویـد: آمـوزش صحیح و نظارت مـداوم بر عملکرد همکاران و 
تقسـیم و تفکیک وظایـف و گردش کارى پرسـنل به بهبود وضعیت 
گردش کار شـعبه و تشـکیل پرونده تسـهیلات پرداختى در اعتبارات 
و سـاماندهى سیسـتم بایگانـى منجـر شـده اسـت البته هیچـگاه از 
برقـرارى ارتبـاط بـا سـازمان ها و نهادهایى کـه حسـاب هاى آنها در 
شـعبه متمرکز اسـت ، غافل نبـوده ام و هیچـگاه کار امروز مشـتریان 
را بـه فـردا نینداختـه ام و بـه همیـن دلیـل شـعبه را به محلـى مبدل 
کـرده ام کـه هـر کدام از مشـتریان بـه آن وارد مى شـوند ، بـا رضایت 

مى شـوند. خارج 

رئیس شعبه آبادهرئیس شعبه کازرون
مهدی رسولی  ابراهیم گلشن
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رجــب قائــدى از مهــر مــاه ســال از مهــر مــاه ســال1391در شــعبه 
ــر  ــى ب ــه کار شــد وعملکردمناســب ومطلوب ســرچهان مشــغول ب
ــر  ــوان یکــى از روســاى برت ــه اى کــه به عن ــه گون جــا گذاشــت ب
ــه  شــعب بانــک انتخــاب شــد. او پرداخــت تســهیلات صحیــح ب
ــد  ــت شــعبه مى دان ــل موفقی ــع را عام ــان و افزایــش مناب متقاضی
ومــى گویــد: دعوتنامــه کتبــى بــراى مشــتریان مبنــى بــر 
ــا بانــک و افزایــش ســپرده ، شــناخت طیف هــاى  آغازهمــکارى ب
مختلــف مشــتریان و پاســخ بــه نیاز هــاى آنــان ، ســرویس دهــى و 
فعــال بــودن دســتگاه خودپــرداز و تســریع در ارائــه خدمــات بانکى 

ــوند . ــعبه محســوب مى ش ــت ش ــل موفقی ــر دلای از دیگ
ــع  ــز مناب ــه تجهی ــدى درتوصیــف شــاخص هاى عملکــردى ب قائ
اشــاره و اضافــه کــرد: ســپرده هاى مردمــى در پایــان ســال 1392 
معــادل 197 درصــد رشــد داشــته اســت کــه ایــن رشــد از برگزارى 
ــع و ســعى در  ــز مناب مســتمر جلســات بخشــنامه خوانــى و تجهی
ــان  ــوزش کارکن ــد و ســرویس دهــى و آم جــذب مشــتریان جدی

بــراى برخــورد هــر چــه بهتــر بــا مشــتریان ناشــى مى شــود.
ــداد 3352  ــال 1392 تع ــعبه در س ــم ش درپرداخــت تســهیلات ه
ــه کشــاورزان و دامــداران منطقــه پرداخــت کــرده اســت  فقــره ب
ــا ســال 1391 از نظــر  کــه ایــن میــزان تســهیلات در مقایســه ب
مبلــغ 111 درصــد و از نظــر تعــداد 79 درصــد رشــد داشــته اســت 
یکــى از مهــم تریــن اقدامــات ســال 1392 پرداخــت تســهیلات 
طــرح توســعه کشــاورزى و جــذب مشــتریان جدیــد و ســرمایه هاى 

جدیــد خــارج از بخــش بــوده اســت.
بــراى وصــول مطالبــات ، شــعبه بــا برگــزارى مســتمر جلســات و 
ــه امــر وصــول مطالبــات و تقســیم  اختصــاص هفتــه اى دو روز ب
ــه کاهــش ریســک  لیســت بدهــکاران بیــن همــکاران ، موفــق ب
ــى شــعبه در  ــه 2 درصــد شــد و عملکــرد وصول ــارى از 14 ب اعتب
پایــان ســال 1392 حــدود96 درصــد اســت کــه نســبت بــه مــدت 

مشــابه ســال قبــل 22 درصــد افزایــش داشــته اســت.
قائــدى افــزود:در بخــش انضبــاط مالــى و ادارى ، شــعبه بــا رعایــت 
ــپرده ها و  ــه س ــص نقدینگــى ب ــع ، نســبت خال ــه مناب مصــارف ب
حفــظ خــود اتکایــى مالــى عملکــرد قابــل قبولــى داشــته اســت 
ــتگى  ــلاش خس ــکارى و ت ــى  ، هم ــکاران وهمدل ــارب هم و تج
ناپذیــر کارکنــان شــعبه باعــث بهبــود شــاخص هاشــد و بــا ایــن 
ــه  ــه 3 ب ــال 1392 از درج ــعبه در س ــرد ، ش ــا و عملک موفقیت ه

ــاء یافــت.  درجــه 2 ارتق

غلامرضـا سـرور درسـال 1378 دربانـک کشـاورزى اسـتخدام شـد 
ودرشـعب توجردى ، مرودشـت ، شـهرك سـعدى شـیراز با پست هاى 
مسـئول باجـه وارزیـاب انجـام وظیفـه کـرد وازسـال 1388 تاکنون 
مسـئولیت شـعبه توجـردى ازتوابـع بخـش سـرچهان بوانـات را بـر 
عهـده گرفتـه اسـت و بـه قـول خودافتخـار خدمـت بـه مـردم ایـن 
منطقـه محـروم را دارد . سـرور مى گوید:بـا عنایـت و لطف پـروردگار 
و با برنامه ریزى منسـجم و اسـتفاده از بخشـنامه ها ودسـتورالعمل ها 
همچنیـن با بهره گرفتـن از رهنمودهاى همکاران توانسـتیم با ایجاد 
صمیمیـت وهمدلـى و نهادینه کردن مشـترى مدارى واحترام وتکریم 

اربـاب رجـوع درشـاخص ها بـه موفقیـت هایى دسـت یابیم. 
درزمینـه تجهیـز منابـع ، درپایـان سـال 1392 درصـد تحقـق شـعبه 
بـه131 درصدبرنامـه رسـید . درشـاخص وصـول بـا کاهـش حـدود 
16درصـدى ریسـک اعتبارى نسـبت به سـال 1388 درصـد وصول 
به99درصـد و ریسـک اعتبارى به3دهم درصد(کمتـر از یک) درپایان 
سـال 92 رسـیدکه نشـان از تلاش تمام همکاران داشت. در شاخص 
انضبـاط مالـى و ادارى همیشـه سـعى بـر کاهـش هزینه ها  ، سـوق 
دادن منابـع بـه طـرف حسـاب هاى ارزان قیمـت داشـتیم وهمـواره 
سـعى کردیـم کـه شـاخص هاى مالـى درحدمطلـوب باشـد ازجمله 
خالـص نقدینگـى 54دهـم درصدبـا رتبـه 29 ونسـبت خوداتکائـى 

102/8درصـد درپایـان سـال 1392بود .
سـرور ادامـه داد: بـا توجـه بـه اینکـه درایـن دهسـتان از قبـل هیـچ 
گونـه خدمـات بانکى الکترونیکـى ارائه نمى شـد با نصـب و راه اندازى 
دسـتگاه خودپـرداز و همچنیـن پایانه هاى فروش و صـدور کارت براى 
تمـام مشـتریان توانسـتیم فرهنـگ بانکـدارى الکترونیـک واسـتفاده 
ازکانال هـاى ارتباطى الکترونیکى را نهادینه کنیم همچنین با اسـتفاده 
از سـبک مدیریت مشـورتى و با سـرلوحه قراردادن مشـترى به عنوان 
مهـم تریـن رکـن سـازمان توانسـتیم بانک کشـاورزى را با یـک برند 
عالـى درذهـن مـردم ایـن منطقـه مانـدگار سـازیم سـرور عمده ترین 
دلیـل موفقیـت خـود در شـعبه را لطـف خداونـد و تـلاش و کوشـش 
مجدانـه همـکاران توانمنـد خود مى دانـد و ضمن قدردانـى از تک تک 
آنـان ، بـه وجود آوردن فضایى مناسـب بـراى جذب منابع و اسـتعدادها 
و اسـتفاده از خردجمعـى را در کسـب ایـن موفقیـت دخیـل مى داند. او 
مشـترى مدارى را یـک اصـل مى دانـد کـه هر مدیـرى در بانـک باید 
آن را رعایـت کنـد. البته او تعامل با همکاران و مسـوولان را هم عامل 
بزرگـى براى موفقیت شـعبه قلمـداد مى کنـد و امیدوار اسـت ، با حفظ 
ایـن رونـد بتواند ، شـعبه خود را به موفقیت هاى بیشـترى هم برسـاند.

رئیس شعبه سرچهان  رئیس شعبه توجردى ازتوابع بخش سرچهان بوانات 
رجب قائدی   غلامرضا سرور

س
فار
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سروش امیر احمدی 
 رئیس شعبه زرقان

ســروش امیــر احمــدى رئیــس شــعبه زرقــان در اســتان فارس 
ــعبه  ــد ، ش ــا بتوان ــت ت ــام داده اس ــمگیرى انج ــلاش چش ت
تحــت سرپرســتى خــود را بــه جایــگاه امــروزى برســاند. آمــار 
و ارقــام ارائــه شــده از ســوى ایــن رئیــس شــعبه نشــان دهنده 
رشــد کم ســابقه شــاخص هاى عملکــردى شــعبه اســت. 
ــال  ــع ، از 5س ــز مناب ــاخص تجهی ــد: درش ــار مى گوی ــن آم ای
پیــش کــه شــعبه را تحویــل گرفتــم و بــا برنامه ریــزى 
ــعبه را  ــع ش ــدیم ، مناب ــق ش ــکاران موف ــلاش هم ــق و ت دقی
بــه نحــو چشــمگیرى تــا حــد 400درصــد افزایــش دهیــم.. در 
تمــام مــدت هــم متناســب بــا برنامــه ابلاغــى تجهیــز منابــع 
ــوان  ــترى به عن ــه مش ــرام ب ــظ احت ــا حف ــا ب ــته ایم. م داش
ــع  ــذب مناب ــال ج ــر ، به دنب ــى و تغییرناپذی ــت کل ــک سیاس ی
همشــهرى هاى ســاکن در کلیــه نقــاط اســتان و حتــى دیگــر 
ــعبه در  ــداف ش ــه یکــى از اه ــم و آن را ب ــور رفتی ــاط کش نق
زمینــه تجهیــز منابــع مبــدل کردیــم امیــر احمــدى افــزود:در 
ــته هاى  ــه دس ــکاران را ب ــات ، ، بده ــول مطالب ــاخص وص ش
مختلــف از لحــاظ نــوع و مبلــغ بدهــى تقســیم بندى کردیــم 
ــن  ــات ارزان تری ــه وصــول مطالب ــم ک ــن باوری ــر ای ــه ب چراک
ــیده ،  ــغ وصــول سررس ــل مبل ــن دلی ــه همی ــع اســت و ب مناب
معــوق و مشــکوك الوصول شــعبه افزایــش یافــت. همچنیــن 
ریســک اعتبــارى شــعبه در ســال 1392 کاهــش محسوســى 

داشــت.
ــداد  ــت: تع ــهیلات گف ــت تس ــاره پرداخ ــدى در ب ــر احم امی
ــا  ــت و ب ــش یاف ــان 1392 افزای ــده در پای تســهیلات داده ش
انضبــاط ادارى و کنترل هــاى لازم ، ریســک نقدینگــى و 
نســبت خالــص نقدینگــى بــه ســپرده ودرصــد خوداتکایــى را 

ــم. ــر داده ای تغیی
ــود  ــى خ ــاى مدیریت ــته ترین ویژگى ه ــدى برجس ــر احم امی
ــى آرام  ــم آوردن محیط ــتریان و فراه ــظ مش ــذب و حف را ج
و بــدون حاشــیه بــراى کارکنــان مى دانــد و مى گویــد: 
همراهــى و همدلــى کارکنــان در چنیــن فضایــى ، گره گشــاى 
همــه مشــکلات اســت. احتــرام و تکریــم مشــتریان نیــز بــه 
رضایتمنــدى آنهــا منجــر مى شــود و همیــن رضایــت اســت 
کــه ســپرده هاى مردمــى را بــه رشــد رســانده و میــزان 
ــارى شــعبه را کاهــش  وصولى هــا را افزایــش و ریســک اعتب

داده اســت.
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رضـوان انصـارى سـال 1369 به اسـتخدام بانک کشـاورزى درآمد 
تاکسـتان  یـک  درجـه  شـعبه  رئیـس  به عنـوان  مـرداد1391  واز 

شـد.  منصوب 
شهرسـتان تاکسـتان به عنـوان قطـب تولیـد انگـور وکشـمش در 
کشـور از اهمیت فراوانى از لحاظ کشـاورزى و باغدارى براى بانک 
برخـوردار اسـت و انصـارى از زمـان حضور در شـعبه تـلاش کرد با 
اقدامـات وبرنامه ریـزى راهبـردى نسـبت بـه تحقـق برنامه هـاى 

ابلاغـى اقدامـات موثرى انجام شـود.
 او بـه همین منظورمذاکره با مشـتریان بزرگ حـوزه عمل خصوصاً 
شـرکت تعاونى باغداران ، شـرکت تعاونى مرغداران ، شـرکت تعاونى 
گاوداران شـیرى کـه از جملـه مشـتریان بزرگ و اثرگذار این شـعبه 
بـه حسـاب مى آیند را آغـاز و با برقـرارى ارتباط و تعامـل اثرگذار با 

آنهـا موفقیت هـاى زیادى نصیب شـعبه کرد.
همیـن عملکـرد دلیـل اصلى انتخـاب او به عنـوان یکى از روسـاى 
برتـر شـعب بانـک در کشـور بـوده اسـت. عملکـرد او را مى تـوان 
بـا آمـار بـه تصویـر کشـید و انصـارى بـا اسـتناد بـه همین آمـار از 
عملکـرد خـود در تمامـى شـاخص هاى عملکـردى دفـاع مى کنـد 
و مى گویـد: در سـال 91شـعبه تاکسـتان بـا پرداخـت 3404فقـره 
تسـهیلات و وصـول چشـمگیر مطالبات نسـبت به سـال 91 رشـد 
داشـت و توانسـت بـا برنامه ریـزى ، پیگیـرى و همـکارى قاطبـه 
کارکنـان ریسـک 4,3درصـدى را بـه مقطـع پایـان سـال 92 در 

کارنامـه خـود ثبـت کند. 
انصـارى از رسـالت بانـک دفـاع مى گویـد کـه طبـق این رسـالت ، 
همـه وظیفه دارند ، بـراى ارائه خدمات مطلـوب در عرصه بانکدارى 
اسـلامى و با هدف همسـویى با خواسـت و انتظار مشـتریان حرکت 
کنند.بـراى رسـیدن بـه این هـدف اولین قـدم ، تکریـم ارباب رجوع 
و ارائـه خدمـات در کمتریـن زمان ممکن اسـت. این خدمت رسـانى 
نوعـى مطلوبیـت ایجـاد مى کند و مـا دنبال همیـن مطلوبیت بودیم 

کـه خوشـبختانه تا حـد زیادى به آن رسـیدیم.
انصـارى اضافـه مى کند: با اسـتفاده از اختیارات تفویضـى ، نقاط قوت 
و ضعـف را شناسـایى کردیـم و تهدیدها و فرصت ها را مورد بررسـى 
قـرار دادیـم و بـا مشـورت و همـکارى کارشناسـان مدیریـت ، تمـام 
تـوان خـود را بـه کار گرفتیم تا رضایـت لازم را در حوزه عمل شـعبه 
فراهـم کنیـم. امـروز بـه ضـرس قاطـع مى توانـم بگویـم باتوجه به 
بازخوردهاى صورت گرفته ، مشـخص شـده اسـت که شعبه تاکستان 

در تحقـق اهـداف و جلـب رضایت مشـتریان موفق بوده اسـت. 

سیدحسـن شـیخ سـال1381 به عنـوان متصدى امـور بانکى درشـعبه 
تاکسـتان بـه اسـتخدام بانک کشـاورزى درآمدو از سـال 90 به عنوان 
شـعبه ،  وضعیـت  بهبـود  بـا  شـدو  منصـوب  قشـلاق  شـعبه  رئیـس 
شـاخص هاى عملکـردى را هـم بهبـود بخشـید. آمار به ثبت رسـیده 
در ایـن شـعبه بـه خوبـى نشـان مى دهـد کـه سیدحسـن شـیخ و 
همـکاران او در ایـن شـعبه چه تلاشـى کرده اند تا به چنیـن موفقیتى 
برسـند. او در بـاره ایـن آمـار مى گوید:درتجهیـز منابع ، بـا همکارى و 
تـلاش کلیـه همـکاران  ، مبلـغ مانـده سـپرده مردمـى در پایان سـال 
1392 افزایـش پیـدا کرد.درپرداخت تسـهیلات هم شـعبه بـا پرداخت 
تسـهیلات کافـى توانسـت بـه خوبى به اهـداف خود در سـال جارى و 
تعهـدات پیش بینـى شـده دسـت یابـد ، ضمن این کـه با همـکارى و 
تـلاش همـکاران بخش اعظـم آنچه باید وصول شـود وصول شـد و 
ایـن مهم و سـعى همکاران باعث شـد تا ریسـک شـعبه کاهش یابد.
وى افـزود: باتوجـه بـه تجهیـز منابـع مناسـب و وصـول بـه موقـع و 
به هنـگام تسـهیلات ، شـعبه مدیریـت مناسـبى درخصـوص انضبـاط 
مالـى داشـته اسـت و از سـال 90 تـا کنون شـعبه هیچگونـه مغایرتى 
در حسـاب هاى واسـطه اى  ، سـپرده واسـطه شـعبه  ، ارسـال ودریافت 
مرکـز ، مانـده معکـوس  ، حسـاب امـوال ویـا حسـاب هاى مربـوط بـه 
دفتـرکل نداشـته اسـت ، ضمـن اینکـه باتوجـه بـه افزایـش پرداخـت 
تسـهیلات در سـال هاى 91 و 92 شـعبه کمتریـن انحـراف از روش 
مانـده را دراسـتان داشـته به طورى کـه درصـورت اخـذ مجوزبـراى 
همچنیـن  مى شـد  خـارج  ازانحـراف  شـعبه  خـاص ،  پرداخت هـاى 
ارسـال به موقع پاسـخ بازرسـى و برگزارى وتشـکیل جلسـات مربوط 
بـه بخشـنامه خوانـى به صـورت منظـم و هـر 15 روز یکبـار درشـعبه 

وارسـال آنهـا بـه مدیریـت بیانگـر انضبـاط مالى شـعبه اسـت
شـیخ در توضیـح مدیریـت موفـق خـود بـه یک حقیقـت اشـاره دارد 
واحتـرام  مربوطـه  ودسـتورالعمل هاى  قوانیـن  رعایـت  مى گویـد:  و 
گذاشـتن بـه قانـون ازمهـم تریـن اقداماتـى بـود کـه شـعبه موفـق 
بـه انجـام آن شـد به طورى کـه مشـتریان نیـز بـا پذیـرش قوانیـن 
ومقـررات حاکـم برشـعبه کـه کامـلا منطبـق بـا قوانیـن ومقـررات 
بانـک اسـت فرهنـگ احتـرام بـه قانـون را در منطقه نهادینـه وبومى 
کـرده انـد و کارکنـان شـعبه نیـز بـه جـد ازاعمـال سـلیقه فـردى در 
مـوارد مختلـف خـوددارى کـرده و مى کننـد وایـن کار امنیـت خاطـر 
وحفـظ حقـوق ومنافع مشـتریان وبانک را در پى داشـته اسـت ورشـد 
شـعبه طى سـال هاى اخیـر دلالـت برجلب اعتمـاد مـردم وگواهى بر 

ایـن مدعى اسـت.

رئیس شعبه قشلاق رئیس شعبه تاکستان
سیدحسن شیخرضوان انصاری

ین
قزو
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محمـود افتخـارى در آذر ماه سـال 1368به اسـتخدام بانک درآمدو 
از مهـر مـاه سـال 1387به عنـوان رئیـس شـعبه خاکعلـى از توابـع 
شهرسـتان آبیـک انتخـاب شـدو بـا تـلاش و اجـراى برنامه هـاى 
مالـى موفـق شـد در طى این سـال ها بـا کنترل نقدینگى وحسـاب 
بانک هـا باتوجـه به رشـد درحـوزه تجهیزمنابـع ووصـول مطالبات  ، 
منابـع لازم را بـا رعایـت منابـع ومصـارف درپرداخت تسـهیلات به 
دسـت آورد کـه اثـرات آن نیزبـه نسـبت مانـده هادرکاهـش مانده 

حسـاب مرکز محسـوس اسـت. 
مشـتریان  وجـذب  شناسـایى  عمـل ،  حـوزه  بررسـى  افتخـارى 
جدیدواثرگـذار درمنطقـه را سـرلوحه برنامه هـاى خـود قـرار داد و 
بـا ، اسـتفاده ازفرصـت هـا ، تقویـت ارتباط ووفادارسـازى مشـتریان 
قدیمـى و جلـب رضایـت کلیـه مشـتریان ومراجعـان  ، ایجـاد جـو 
دوسـتى وصمیمیت بیشـتروهمدلى بین همکاران براى دسـتیابى به 
اهـداف شـعبه وبرنامه هـاى ابلاغى کوشـید و باقاطعیـت وپیگیرى  ، 
ایجـاد وتقویـت روحیـه خسـتگى ناپذیر وتـلاش بى وقفه بـه ویژه 
درخـارج ازوقـت ادارى دسـت آوردهایى دررشـد سـپرده هاى مردمى 
ووصـول مطالبـات وپرداخت تسـهیلات واجـراى طرح هاى مختلف 
به دسـت آوردکه موجب رشـد وشـکوفایى وایجاد اشـتغال درمنطقه 

ونهایتـا باعـث اعتـلاى نام بانک کشـاورزى شـد.
رئیـس شـعبه خاکعلـى درتوصیـف شـاخص هاى عملکـردى بـه 
تجهیزمنابـع اشـاره مى کنـد ومـى گویـد : ایـن شـاخص از مهرماه 
سـال 1389 باهمدلـى وتـلاش کارکنـان شـعبه رونـد رو بـه رشـد 
داشـته ودرمواقعـى بـه بیـش از3/5 برابرمبلـغ پایـان شهریورسـال 

1389 و100درصـد تحقـق برنامـه نیزدسـت یافتیـم .
و  بابرنامه ریـزى  خاکعلـى  شـعبه  هـم  تسـهیلات  درپرداخـت 
مشـارکت همـه همـکاران توانسـت سـالانه 900الـى 1100فقـره 
تسـهیلات پرداخـت کند.ایـن میـزان پرداختـى از نظـر مبلـغ 2/5 
الـى 3برابـر پرداخـت در مقایسـه بـا آمـار منتهـى بـه مقطـع پایان 
سـال 1388اسـت. در نتیجـه برنامه ریـزى مـدون  و کار تیمى مانده 
تسـهیلات (پرتفوى)شـعبه نسـبت بـه پایـان سـال 1389بیـش از 
سـه برابر رشـد داشـت و تمامـى اعتبـارات ابلاغى تکلیفـى ووجوه 
نیـز جذب شـد . دروصـول مطالبـات  ، جمـع کل قدرمطلـق وصولى 
ازمهرمـاه سـال 1389 تاکنـون ازنظرمبلـغ رشدچشـمگیرى داشـته 
ونتیجـه آن کاهش سـالانه ریسـک اعتبارى اسـت بـه گونه اى که 
درپایـان هرسـال ریسـک شـعبه از 5درصـد تجـاوز نکـرد ودرپایان 

سـال 1392 ریسـک شـعبه بـه 4/4 درصدکاهـش یافـت . 

علـى قموشـى رامنـدى در مهرمـاه سـال 1377بـه اسـتخدام بانـک 
درامـد و در مردادمـاه سـال 1391به عنوان مسـئول شـعبه بویین زهرا 
منصـوب شـد. او2 عامـل را در موفقیت شـعبه و بهبود شـاخص هاى 
عملکـردى شـعبه دخیل مى دانـد. آن 2 عامـل ، توجه ویـژه به نیروى 
انسـانى و توجه به خواسـت مشـتریان اسـت. قموشـى اعتقـاد دارد تا 
نیـروى انسـانى بـه خوبـى توجیه نشـده باشـند کـه هـدف از تکریم 
ارباب رجـوع چیسـت و رسـالت بانک کشـاورزى کدام اسـت ، قـادر به 
تعامـل واقعـى با مشـتریان نخواهنـد بود. بـا چنین بـاورى ، او همدلى 
و هم افزایـى در شـعبه را افزایـش داد و بـا توفیـق در این خواسـته ، به 
هـدف دوم خودکـه توجـه بـه مشـترى بود ، رسـید. توجه به مشـترى 
یعنـى خدمت رسـانى سـریع و در خور شـأن آنـان و تکریـم واقعى که 
نتیجـه اى جـز تجهیز منابـع و افزایـش تعاملات با مشـتریان و جلب 

اعتماد آنها نداشـته اسـت. 
قموشـى وقتـى به آمار و ارقام اشـاره مى کند ، ناخـودآگاه همین نتیجه 
تعامـلات را بـه تصویـر مى کشـد. او در این زمینه مى گوید:این شـعبه 
درزمینـه تجهیـز منابع طـى سـال هاى 91و92رشـد قابـل توجهى با 
مانـدگارى ثابـت داشـته اسـت به طورى کـه درسـال 92بـا افزایـش 
چشـمگیر سـپرده ها نسـبت به مانده پایان سـال قبل 85درصدبرنامه 
ابلاغـى راتحقـق بخشـید. درزمینـه پرداخت تسـهیلات هـم بیش از 
50درصدرقم مذکوربه طرحهاى اساسـى وزیربنایى منجمله : شـرکت 
فراسـوجام پـارس (گاودارى شـیرى 1000راسـى ) شـرکت سـیمرغ 
(بزرگتریـن مرغدارى خاورمیانه ) شـرکت هاى بوجارى گندم ، شـرکت 
تعاونـى گاوداران بوییـن زهـرا ، اتحادیـه تعاونى روسـتایى بویین زهرا ، 
شـرکت تعاونـى سـگزاباد و...اختصـاص داده شـد که بیانگـر حمایت 
وتاثیر گذارى این شـعبه از فعالیت هاى تولیدى واشـتغال زایى اسـت.
همچنیـن این شـعبه بـا پرداخت تسـهیلات خریـد تراکتـور ، کمباین 
وادوات کشـاورزى در سـال 92رتبـه اول اسـتان را به خـود اختصاص 
داد. قموشـى افزود:درزمینـه وصـول مطالبـات بـا صـدور یـادآورى 
واطـلاع رسـانى ازطریق تلفـن یک ماه قبل از سررسـید تسـهیلات  ، 
صدوراخطاریه هـاى نوبتـى ، ارسـال پیامـک بـه بدهـکاران ، مذاکرات 
حضـورى وتلفنى با بدهـکاران ، پیگیرى پرونده هاى بدهـکاران بزرگ 
توسـط شـخص رئیس شـعبه ومسـئول گروه وصول مطالبات ، صدور 
اجراییـه وپیگیـرى تـا حصـول نتیجـه بـراى بدهـکاران بـد حسـاب 
و اسـتفاده از خـط مشـى وصـول مطالبـات وهمچنیـن بنـد 16قانون 
بودجـه سـال 92 توانسـتیم بـه موفقیت هایى برسـیم به گونـه اى که 

درصدوصولى به89/7درصدوریسـک اعتبارى به7/6رسـید. 

رئیس شعبه خاکعلى رئیس شعبه بویین زهرا
محمود افتخاری علی قموشی رامندی

قزوین
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مهـدى علیپور مسـئول شـعبه خیابان طالقانـى اوایل سـال 1368 به 
اسـتخدام بانک کشـاورزى شـعبه قزویـن درآمد ودرسـمت تحویلدار 
( مسـئول باجـه ) ومسـئول دایـره وصـول تاسـال 1376 مشـغول به 
فعالیـت بـود واز سـال1388وهمز مان باافتتاح شـعبه خیابان طالقانى 
به عنـوان رئیس شـعبه منصوب شـد.او حسـن خلق وخـوش رویى را 
همـواره به عنـوان رئیس شـعبه درنظـر داشـت و بادرك درسـت وبه 
هنـگام از خواسـته هاى مشـتریان ، انجـام اموربانکى آنان را دراسـرع 
وقـت در راس برنـا مه هـاى خود قـرار داد .اواین ویژگى هـا را از جمله 
دلایـل موفقیـت خود مى دانـد و از این ویژگى به عنوان مزیت نسـبى 

یـاد مى کند ومـى گوید: 
باتوجه به دوعنصر ومولفه اصلى یعنى نیروى انسـانى ومشـتریان که 
قطعا از نیروى انسـانى شـروع مى شـود و باتوجه به روحیه مشـارکتى 
وکار تیمـى وتغییررویکرد دربین همکاران توانسـتیم عملکرد خوبى را 

درسـال هاى متوالى برجا بگذاریم.
علیپـور کـه عملکرد مثبـت و مطلوبى از خود بر جا گذاشـته اسـت و 
همیـن عملکرد دلیل اصلـى انتخاب او به عنوان یکى از روسـاى برتر 
شـعب بانـک در کشـور بـوده اسـت و عملکـرد او را مى توان بـا آمار 
به تصویر کشـید. با اسـتناد به همیـن آمار از عملکرد خـود در تمامى 
شـاخص هاى عملکـردى دفـاع مى کنـد ومـى گویـد:در تجهیزمنابع 
شـعبه ، از نظـر آمـارى درسـال هاى متوالـى توانسـتیم تمـام تعهدات 
تعیین شـده را محقق سـازیم وحتـى فراتر از درصد تعهـدى تادوبرابر 

افزایـش دهیم 
دربخـش تسـهیلات نیز رشـد خوبـى داشـته درنتیجه بهره بـردارى 
خوبـى هـم خواهیـم داشـت ودرایـن بخـش پرداخت تسـهیلات در 
حداقـل زمـان ممکـن انجام مى شـود وتسـهیل وتسـریع وبـه موقع 

بـودن پرداخـت تسـهیلات راپیاده سـازى کـرده ایم . 
دربخـش وصـول مطالبـات نیـز باتوجـه بـه برنامه ریـزى وپیگیـرى 
مداوم وبه موقع وتعامل بامشـتریان توانسـتیم هرسـاله بـه بالاى 99 

درصـد وصولى برسـیم . 
دربخـش انضبـاط مالـى وانضبـاط ادارى نیـز خـوب عمل کـرده ایم 
و چون شـعبه مسـتقل شـهرى ودربخش تجـارى قـراردارد در تامین 
نقدینگى سـایر شـعب به طور مستقیم وغیر مسـتقیم تاثیر به سزایى 
داشـته ایـم . از نظر انضبـاط ادارى با اعتقاد به اینکه انضباط سـازمانى 
ورفتـار کارکنـان شـالوده بسـتر سـازى وبهـره ورى اسـت وتقویـت 
سیسـتم نظارتـى ناظر بـر ورود وخروج وگزارش ماهانه اسـت  ، حضور 

وغیـاب کارکنـان به طور جـدى دنبال مى شـود . 

رئیس شعبه خیابان طالقانى
مهدی علیپور 

ین
قزو
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محمدعلــى ملائى49ســاله اســت و ســال1371 دربانــک 
ــعبه  ــئول ش ــه ســمت مس ــال1391 ب ــه کارشدوس مشــغول ب
ــل  ــود را در 3 اص ــت خ ــد. او رمزموفقی ــوب ش گازران منص
ــى  ــد وم ــت مى دان ــرارداده اس ــا ق ــرلوحه برنامه ه ــه درس ک
ــتریان  ــه مش ــرام ب ــل ، احت ــن اص ــم تری ــن ومه ــد: اولی گوی
اســت . دومیــن اصــل  ، کارتیمــى بــه همــراه توجیــه وهدایــت 
کارکنــان بــراى ارائــه خدمــات بــه مشــتریان واربــاب رجــوع 
اســت و ســومین اصــل  ، اصــل خدمــت بــه قشــر زحمتکــش 
کشــاورز ودامــدار اســت کــه قســمت عمــده مشــتریان بانــک 

را تشــکیل مى دهنــد . 
ــعبه گازران  ــت: ش ــعبه گف ــه کارى ش ــاره برنام ــى در ب ملائ
ــارى39  ــى وباریســک اعتب ــا 93درصــد وصول درســال1392 ب
وباکاهــش چشــمگیر مطالبــات وباپرداخــت تعــداد3264 فقــره 
تســهیلات یکــى از شــعب موفــق اســتان بــود وبــراى ســال 
1393 وصــول 95درصــد و ریســک3 و تجهیزمنابــع 100 
ــه  ــا دربرنام ــایر زمینه ه ــرد را درس ــترین عملک ــد و بیش درص
ــراى  ــدون ب ــزى م ــول ، برنامه ری ــث وص ــود دارد . در بح خ
اســتفاده از کلیــه امکانــات و تمهیــدات ارائــه شــد و مســاعى 
ــال  ــه س ــبت ب ــال نس ــر س ــش ریســک ه ــه کاه ــى ب جمع
ــم  ــى از اه ــاط مال ــت انضب ــد.همچنین رعای ــر ش ــل منج قب
برنامه هــاى مــا بــود و حضــور موثــر کاربــر کنتــرل اســناد در 
کنــار مســوول شــعبه باعــث رعایــت هــر چــه بیشــتر موضــوع 

مى شــد.
رئیــس شــعبه گازران اســتان قــم در پایــان افــزود: بــه دلیــل 
ــم  ــنهاد مى کن ــازمانم دارم پیش ــه س ــبت ب ــه نس ــدى ک تعه
ــه  ــعب (درج ــى ش ــه درارزیاب ــن ک ــاى ای ــه ج ــک ب ــه بان ک
بنــدى) بــه جمــع آورى ســپرده ها بیشــتراز وصــول مطالبــات 
ــع  ــه جم ــع آن ب ــه تب ــعب ب ــد ش ــاز مى ده ــت وامتی اهمی
ــات  ــول مطالب ــترى داده و وص ــت بیش ــپرده ها اهمی آورى س
را دراولویــت بعــدى خودقرارمــى دهنــد کــه نتیجــه آن 
ــد  ــت ده ــه وصــول اهمی ــک اســت ب ــات بان انباشــت مطالب
زیــرا وصــول  ، جمــع آورى منابــع خودبانــک اســت کــه 
ــک  ــراى بان ــم ب ــى ه ــه چندان ــردم اســت وهزین دردســت م
زیــادى  هزینه هــاى  مردمــى  ســپرده هاى  ولــى  نــدارد 
بــراى بانــک دارد. امیــدوارم کــه درایــن رابطــه تجدیــد نظــر

شود. 

ابوالفضـل باقـرزاده 38سـاله و فـوق دیپلـم اسـت و 16 سـال سـابقه 
کار دارد کـه حـدود 3 سـال در پسـت متصـدى امور بانکى و مسـئول 
باجـه و حـدود 11 سـال در پسـت مسـئول کلروتجهیزمنابـع شـعبه 
مرکـزى قم خدمت کرده اسـت وازسـال 1391 نیز مسـئولیت شـعبه 
کیوانفـر را بـر عهـده دارد و در ایـن 2سـال با تلاش همـکاران باعث 
ارتقـاء سـطح درجـه شـعبه از3به 2شـده اسـت. اوبه دلایـل موفقیت 
خـود اشـاره مى کنـد ومـى گویـد: رعایـت نظـم و انضبـاط شـخصى 
و ادارى ، برخـورد منطقـى و عاقلانـه بـا رویدادهـاى جارى ، مشـورت 
بـا همـکاران صاحـب نظـر هنـگام تصمیم گیـرى و تصمیم سـازى ، 
رعایـت بخشـنامه ها و دسـتورالعمل هاى بانـک ، سـعه صـدر آرامـش 
هنـگام بروز تنـش در محیط درون سـازمانى و برون سـازمانى ، ایجاد 
روابـط مسـتحکم و پایـدار بـا مشـتریان ، جلـب نظـر اذهـان عمومى 
بـه سـازمان بـا وقـت شناسـى ، دقـت و تعهد به قـول ، شـنونده خوب 
بـودن دربـاره مشـتریان و پرسـنل ، داشـتن اطلاعات درآمـدى ، روش 
زندگـى ، آدرس و محـل زندگـى ، فرهنـگ و آداب و رسـوم مشـتریان 
و تفکیـک مشـتریان بـه ماهانـه ، فصلـى ، سـالانه و دائمـى ، پرورش 
وفـادارى در مشـتریان بـا تشـکر و ایجاد احسـاس احتـرام و ارزش در 
آنان ، انتقادپذیرى از کارمندان و تشـریک مسـاعى در کسـب موفقیت ، 
پـرورش نگـرش مثبت در کارکنـان و ایجاد انگیـزه و اعتماد به نفس 
در کارمنـدان ، تعییـن اهـداف کوتاه مدت و بلندمـدت و تعیین وظایف 
فـردى و گروهى براى رسـیدن به هـدف ودرکنارشعارمشـترى مدارى 

شـعارهمکارمدارى رمـز موفقیـت ما بـوده اند.
باقـرزاده افزود:شـعبه کیوانفـر درپایان سـال 92 دربخش سـپرده هاى 
مردمـى رتبه اول اسـتان را با 177درصد تحقـق کل برنامه ودر بخش 
وصـول مطالبـات بـا 97درصـد درصـد وصولـى رتبه سـوم درشـعب 
شـهرى اسـتان را کسـب کرده اسـت. همچنیـن تاکنون تعـداد 429 
فقـره تسـهیلات باریسـک 2/7بـه واجدیـن شـرایط کـه عمـده آنها 

کسـبه لـوازم خانگى هسـتند ، پرداخت شـده اسـت  .
باقـرزاده پیشـنهاد و نظـر خـود را درباره طـر ح هاى جدیـد بانک بیان 
کـرد وگفـت:در دنیاى کنونى شـاهد هسـتیم که تغییرات سـازمانى و 
اجتماعـى بـه سـرعت در حال افزایش اسـت بنابراین به نظر مى رسـد 
کـه سـازمان ها بـراى حفـظ بقـاء در چنیـن محیط هاى پـر تلاطمى 
تغییراتـى را در خـود ایجـاد کننـد و اجـراى یـک تغییـر در طرح ها آن 
هـم بـا موفقیـت مسـتلزم تعهـد مدیریـت ، برنامـه اجرایى مناسـب و 
موافقـت و حمایـت از سـوى تمـام کارکنـان ، پذیرفتن ، قبـول کردن ، 

خـود بـاور آمـدى و عمـل به آن از طرف پرسـنل اسـت. 

رئیس شعبه شهید کیوانفر   رئیس شعبه گازران استان قم
ابوالفضل با قرزاده محمدعلی ملائی

قم
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رئیس شعبه صفاییه استان قم
رضا علی پور کریانیسیاو ش نصرتی

 رئیس شعبه دستجرد قم
رضـا علـى پـور کریانى 35 سـاله اسـت و11سـال سـابقه دارد. 
او کـه درحـال حاضـر به عنـوان کارشـناس رئیس شـعبه میدان 
کشـاورز قـم انجام وظیفـه مى کند سـال1388 به سـمت ریس 
شـعبه دسـتجرد منصـوب شـد. علـى پور بـر این باور اسـت که 
اولیـن گام موفقیـت هـر مدیـر عشـق او بـه سـازمان اسـت و 
زمانـى کـه به این باور برسـد انتفـاع خود درگرو منافع سـازمان 
خواهـد بـود باتلاش وکوشـش بیشـترى فعالیـت خواهدکرد . او 
محـور  مشـترى  سـاز مان  یـک  به عنـوان  بانـک  مى گویـد: 
مى بایسـت رشـد وبالندگـى خـود را در تعامـل خوب با مشـترى 
جسـتجو کنـد و بر اسـاس ایـن بـاور موفقیت شـعبه خـود را در 
ایـن دو عامـل مى دانـم 1-عشـق به سـازمان 2-تکریـم ارباب 

رجوع
على پـور برنامه شـعبه دسـتجرد بـراى جذب وحفظ مشـتریان 
موثـر  ، اقدامات انجام یافته و ابتکارات شـعبه در زمینه پرداخت 
تسـهیلات  ، جـذب منابـع و وصـول مطالبـات را تشـریح کرد 
وگفـت: دربـدو ورود با بـرآوردى از ارقام و اعداد شـعبه متوجه 
شـدم بـه دلایـل گوناگونى ماننـد خشکسـالى و سـرمازدگى ، 
شـعبه در شـرایط مطلوبـى قرارندارد بـه نحوى کـه مطالباتى 
فـراوان و ریسـک اعتبـارى 32 درصـد و وصولـى 43 درصـد 
داشـت. علاوه بـر این 23 فقره پرونده مشـارکت بـاز وراکد با 
عمـر بیش ازده سـال و نیـز7 پرونـده بازاجرائى وجود داشـت 
کـه مى بایسـت تعییـن تکلیـف مى شـدند.لذا برآن شـدیم که 
بـراى خـروج ازاین بحـران راه حلى بیابیـم ، راه حلى که نیازبه 
برنامه ریـزى دقیـق وتلاشـى بـى وقفـه داشـت که ایـن مهم 
درسـایه همـت تمامى همـکاران به تحقق پیوسـت.همتى که 
دریـک دوره چهـار سـاله ، درپایـان سـال 93 بـه ثمر نشسـت 
وشـعبه بـه موفقیـت هاوآمارباورنکردنى دسـت یافت به طورى 
ریسـک  درصـدى  از29/7  بیـش  کاهـش  بـه  موفـق  کـه 
اعتبـارى ، ورسـاندن آن بـه رقـم 2/3 درصـدو وصولـى بیش 
از96 درصـد در پایـان سـال 92 شـدیم.همچنین پرونده هـاى 
مشـارکت بازراکـد و پرونده هـاى اجرایـى یا بـه حیطه وصول 
درآمدنـد و یـا تعییـن تکلیف شـدند. درحـال حاضر نیز شـعبه 
بـا رشـد 402 درصـدى منابـع از محـل سـپرده هاى مردمـى 
روبـه رو اسـت و طبق ارزیابـى اداره سـازمان و بهبود روش ها 
درسـال 92 از شـعبه درجـه 4 بـه شـعبه درجـه3 ارتقـا درجـه 

پیـدا کرده اسـت.

ــابقه  ــال سـ ــت و 28سـ ــاله اسـ ــى 51 سـ ــیاوش نصرتـ سـ
ـــه 8ســـال آن در شـــعب روســـتایى و 18ســـال  خدمـــت دارد ک
ـــوده  ـــارى و شـــهرى ب ـــه 2و 3 اعتب هـــم مســـئول شـــعب درج
ـــه  ـــرو توج ـــولى در گ ـــر مس ـــت ه ـــد: موفقی ـــت. او مى گوی اس
بـــه نیـــروى انســـانى به عنـــوان ســـرمایه هاى اصلـــى 
ســـازمان وبرقـــرارى ارتبـــاط دوســـتانه وانتقـــال مســـولیت 
وانتقـــال تجربـــه و تفویـــض اختیاربـــه انهـــا وتوجـــه بـــه 
ـــدارى  ـــکار م ـــت ترهم ـــارت درس ـــان وبهعب ـــارات کارکن انتظ
ـــناخت  ـــرو ش ـــک در گ ـــعب بان ـــت ش ـــن موفقی ـــت. همچنی اس
حـــوزه عمـــل ، بـــر قـــرار کـــردن ارتبـــاط واهمیـــت دادن 
بـــه مشـــتریان ویـــژه ، بـــرآورده کـــردن خواســـته هاى 
ـــتریان و  ـــاد مش ـــذب اعتم ـــان ، ج ـــاختن آن ـــا دار س ـــا ووف آنه
داشـــتن برخـــورد محترمانـــه ومناســـب یـــا مشـــترى مدارى 

ـــت. اس
ـــز  ـــا تجهی ـــت م ـــل موفقی ـــه عوام ـــد:از جمل ـــى مى گوی  نصرت
منابـــع بـــود کـــه افزایـــش داشـــت. بـــراى رســـیدن بـــه 
ـــم  ـــازنده برقرارکردی ـــل س ـــتریان تعام ـــا مش ـــن رشـــدى ، ب چنی
و بـــا حضـــور پررنـــگ در مجالـــس محلـــى و شـــرکت در 
ـــک  ـــه بان ـــردم را ب ـــف م ـــار مختل ـــه اقش ـــا ، توج ـــم آنه مراس

ـــم. ـــب کردی جل
ـــى  ـــترى مدارى و بررس ـــل مش ـــت اص ـــزود: بارعای ـــى اف نصرت
ـــاره مشـــتریان رهـــا شـــده و توجـــه  و شناســـایى و تحقیـــق درب
ـــم  ـــت آوردی ـــه دس ـــا را ب ـــاد آنه ـــان ، اعتم ـــکلات آن ـــه مش ب
ـــا را  ـــدى آنه ـــان رضایتمن ـــردن مشکلاتش ـــرف ک ـــا برط و ب
ـــم  ـــات ه ـــول مطالب ـــه وص ـــت ب ـــن رضای ـــم. ای ـــش دادی افزای
ــنامه ها و  ــرى از بخشـ ــتفاده حداکثـ ــت و اسـ ــرى یافـ تسـ
دســـتورالعمل هاى صـــادره و پرداخـــت صحیـــح تســـهیلات 
ـــع  ـــداوم ، مناب ـــره م ـــرى و مذاک ـــه پیگی ـــر و البت ـــاط موث و ارتب

ـــش داد. ـــات را کاه ـــزان مطالب ـــش و می ـــعبه را افزای ش
ــار و  ــه آمـ ــود بـ ــاى خـ ــات حرف هـ ــراى اثبـ ــى بـ نصرتـ
ـــه  ـــعبه صفایی ـــار ش ـــن آم ـــق ای ـــد. طب ـــتناد مى کن ـــام اس ارق
ــه 5  ــى رتبـ ــپرده هاى مردمـ ــال 1392 دربخـــش سـ در سـ
ـــش  ـــه ودر بخ ـــق کل برنام ـــد تحق ـــا 106 درص ـــتان را ب اس
ـــق  ـــى وتحق ـــد وصول ـــات باوصـــول 93/7 درص وصـــول مطالب
ـــتان  ـــعب اس ـــم درش ـــه هفده ـــه B.P رتب ـــد برنام 102 درص

ـــت.  ـــرده اس ـــب ک را کس

قم
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شــعبه وینســار بــا تــلاش چشــمگیر نــادر نامــوردر ســال 1392 
بــه موفقیت هــاى زیــادى رســید. نامــور ایــن تلاش هــا را 
ــد  ــف مى کن ــعبه توصی ــردى ش ــاخص هاى عملک ــب ش در قال
بــراى  تــلاش  منابــع ،  تجهیــز  شــاخص  گویــد:در  ومــى 
ــترى مدارى و  ــر مش ــد ب ــل و تاکی ــوزه عم ــل ح ــناخت کام ش
مشــترى محورى بــا رعایــت اصــل تکریــم ارباب رجــوع و 
ــش  ــاى پی ــا برنامه ه ــب ب ــش متناس ــب افزای ــى موج بازاریاب

ــد. ــعبه ش ــپرده هاى ش ــده س ــى ش بین
ــعبه  ــن ش ــوگاه ای ــت: گل ــات گف ــول مطالب ــاره وص ناموردرب
حجــم مطالبــات آن بــود ولــى خوشــبختانه موفــق بــه کاهــش 
ــز  ــعبه را نی ــارى ش ــک اعتب ــده ایم و ریس ــعبه ش ــات ش مطالب
کاهــش محســوس داده ایم .همچنیــن درصــد وصولــى نیــز بــه 
ــاط  ــر دربخــش انضب ــیده اســت . از طــرف دیگ 93 درصــد رس
مالــى و ادارى ، تــلاش شــعبه بــراى افزایــش نظــارت و کنتــرل 
بــر عملکــرد مالــى خصوصــا عــدم نگهــدارى وجــه نقــد بیــش 
از نیــاز مصرفــى و رعایــت اصــل منابــع و مصــارف در پرداخــت 
تســهیلات و تاکیــد بــر وصــول مطالبــات و کاهــش مانده هــاى 
سررســیده و معــوق و از طرفــى تــلاش بــراى افزایــش ســهم از 
ــازار در جــذب ســپرده هاى مردمــى ارزان قیمــت بــوده اســت. ب
ــرل  ــا کنت ــعبه ، ب ــت ش ــر ، مدیری ــورد نظ ــى م ــازه زمان در ب
میــزان نقدینگــى ، اعمــال کنترل هــاى داخلــى ، مدیریــت 
صحیــح منابــع و مصــارف ، کنتــرل اقــلام حســاس ترازنامــه اى ، 
برگــزارى جلســات مســتمر بخشــنامه خوانى ، وصــول و تجهیــز 
ــا نگاهــى بــه چشــم  انداز و رویکردهــاى کلــى بانــک  منابــع ، ب
کشــاورزى و رعایــت مفــاد منشــور اخلاقــى ســازمان ، ســعى در 
تبییــن و دســتیابى بــه اهــداف عالیــه بانــک ، توســط کارکنــان 
ــى و ادارى را رعایــت و مدیریــت  ــاط مال شــعبه داشــت و انضب

کــرد.
ــه  ــتیابى ب ــراى دس ــعبه ب ــکاران ش ــت هم ــلاش و هم نامورت
اهــداف عالــى بانــک وایجــاد فرهنــگ مذاکــره و اصــرار 
ــک  ــه بان ــوع ک ــن موض ــردن ای ــه ک ــراى نهادین ــکاران ب هم
یــک نهــاد مالــى اســت و قبــل از هــر چیــز بــه منابــع نیــازدارد 
ــد ، همچنیــن ایجــاد حــس  ــد تســهیلات پرداخــت کن ــا بتوان ت
وفــادارى مشــترى نســبت بــه بانــک و شــعبه وسلســله مراتــب 
ــه  ــعبه را از جمل ــکاران ش ــه هم ــار ب ــض اختی ــى و تفوی خط

ــد. ــى مى کن ــود معرف ــى خ ــات مدیریت اقدام

حمیـد شـیر علیـزاده رئیـس شـعبه بابارشـانى در دوران مسـئولیت 
3سـاله اش سـعى کرده اسـت با همکاران ومشـتریان صادق باشـد 
و همـواره نیـل بـه اهـداف بلنـد مـدت و تحقـق تعهدات شـعبه را 
سـرلوحه کارخـود قرار داده اسـت.ا و تحقق برنامـه وصول مطالبات 
را از اهـم امورشـعبه قـرار داده وسـعى کـرده اسـت در محیـط کار 
صمیمیـت ونشـاط را تـوأم بـا آرامـش حاکـم کنـد. در ایـن میـان 
مى تـوان گفـت مهـم تریـن دسـت آوردهاى ایـن تلاش هـا تعیین 
تکلیـف و وصـول بیشـتر مطالبات شـعبه بود کـه به ارتقـاى درجه 

شـعبه منجر شـد.
وصـول  و  سـپرده  جـذب  راهکارهـاى  مهم تریـن  علیـزاده  شـیر 
مطالبـات و رسـیدن بـه برنامه هـاى ابلاغـى در شـعبه را به حسـن 
برخـورد تک تـک همـکاران بـا مشـتریان اعـم از اعتبـارى و مالى ، 
همدلـى و کارگروهـى در شـعبه نسـبت داد و گفـت: ارائـه خدمـات 
بانـک در سـریع ترین زمـان ممکـن و جلوگیـرى از معطـل مانـدن 
مشـترى در شـعبه به همـراه اجراى کامـل و بهینه منشـور اخلاقى 
بانـک و تکریـم مشـتریان و هم چنیـن رفتـار و برخـورد مودبانـه 
بـا ارباب رجـوع نـه فقـط بـه جـذب سـپرده هاى بیشـتر و وصـول 
مطالبـات کمـک کرد که شـعبه را هم به توفیقى چشـمگیر رسـاند.
 عملکـرد اودر همـه شـاخص هاى عملکردى در سـال هاى گذشـته 
رشـد محسـوس و معنادارى داشـت. شـیر علیـزاده این شـاخص ها 
را طبقه بنـدى و توصیـف مى کنـد ومـى گویـد: شـعبه در شـاخص 
تجهیـز منابـع ، در سـال 1392 موفـق بـه تحقیق چشـمگیر برنامه 
تعهـدى خـود شـد ضمن ایـن کـه در شـاخصپرداخت تسـهیلات ، 
مبلـغ پرداختـى شـعبه نسـبت بـه سـال 1392 از رشـد محسوسـى 

برخـوردار بـود وبه تعـداد 1968فقـره افزایـش یافت. 
شـیر علیزاده افزود:مبلغ وصولى شـعبه نسـبت به سـال هاى گذشته 
رشـد نشـان مى دهـد و ریسـک اعتبـارى شـعبه هـم بـراى شـعب 
اصلـى اسـتان عملکـرد مطلوبـى اسـت.همچنین دربخـش انضباط 
مالـى ، نسـبت خوداتکائـى مالـى شـعبه در سـال 1391 عددقابـل 
قبولـى بـه حسـاب مى آید.رونـد رشـد سـپرده ها در سـال 92 نیز از 
حـد انتظـار فراتـر بـود و با همـکارى وهمدلى همـکاران و به فضل 
الهـى موفـق بـه کاهش مانـده مطالبـات و افزایش درصـد وصولى 
بـه 98 درصد شـدیم که بـه موازات ایـن تغییرات ریسـک اعتبارى 

شـعبه نیـز بـا کاهـش 9 درصدى بـه 2 درصـد کاهش پیـدا کرد.
 در بخـش انضبـاط مالـى وادارى هم با رعایـت روش منابع و مصارف 

وتنظیـم وکنترل نقدینگى ، برنامه پرداخت تسـهیلات محقق شـد.

رئیس شعبه وینسار رئیس شعبه بابارشانى
نادر نامور حمید شیر علیزاده

کردستان
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علیرضــا ضیایــى از 3ســال پیــش مســئولیت شــعبه دهــگلان 
را بــر عهــده گرفــت و از عملکــرد خــود در شــعبه دهــگلان 
خاطره هــاى خوبــى دارد. عملکــردى کــه او را به عنــوان 
ــر  ــرد ، ه ــى ک ــک معرف ــعب بان ــر ش ــاى برت ــى از روس یک
چنــد کــه او بــر ایــن اعتقــاد اســت کــه هیچــگاه بــراى برتــر 
ــر  ــرده در ه ــرده اســت و همیشــه ســعى ک ــودن کارى نک ب

ــود آورد. ــه وج ــى ب ــر و تحول ــرار دارد ، تغیی جایگاهــى ق
ــرایط  ــى ش ــد از بررس ــدگاه ، بع ــن دی ــاس ای ــى براس ضیای
ــرد  ــن ک ــدف را تعیی ــکاران ، ه ــا هم ــرى ب ــعبه و همفک ش
ــت در  ــر عدال ــل را ب ــت داد. او اص ــر وضعی ــنهاد تغیی و پیش
کــردار ، صداقــت در گفتــار و رفاقــت بــا مشــتریان و همــکاران 
ــا همیــن ســبک مدیریتــى شــاخص هاى  گذاشــته اســت و ب
عملکــردى شــعبه را ارتقــا داده اســت . او در بــاره ایــن 
ــع  ــه طــرف مناب شــاخص ها مى گوید:جهــت گیــرى شــعبه ب
ارزان قیمــت بــود و بــه روایــت آمــار پرتفــوى جــارى شــعبه 
دهــگلان کــه جمعیتــى بالــغ بــر 70 هــزار نفــر دارد همیشــه 
بالاتریــن در ســطح اســتان بــود و بــالاى 80 درصــد منابــع 
ــزان  ــع می ــا ایــن مناب ــود وب ــار شــعبه ب ارزان قیمــت در اختی
پرداخــت تســهیلات بالاتریــن پرداختــى را در ســطح اســتان 

داشــت.
ــات وصــول شــد و  در بخــش وصــول بخــش اعظــم مطالب
ــعبه  ــام ش ــعى و اهتم ــى و ادارى س ــاط مال ــش انضب در بخ
بــر رعایــت نســبت نقدینگــى ، خوداتکایــى مالــى و همچنیــن 

ــود .  ــارى اســتوار ب کاهــش ریســک اعتب
را  خــود  مدیریتــى  ویژگى هــاى  برجســته ترین  ضیایــى 
جــذب و حفــظ مشــتریان و فراهــم آوردن محیطــى آرام 
و بــدون حاشــیه بــراى کارکنــان مى دانــد و مى گویــد: 
همراهــى و همدلــى کارکنــان در چنیــن فضایــى ، گره گشــاى 
همــه مشــکلات اســت. احتــرام و تکریــم مشــتریان نیــز بــه 
رضایتمنــدى آنهــا منجــر مى شــود و همیــن رضایــت اســت 
ــزان  ــانده و می ــد رس ــه رش ــى را ب ــپرده هاى مردم ــه س ک
وصولى هــا را افزایــش و ریســک اعتبــارى شــعبه را کاهــش 
ــامل ریســک هاى  ــى ش ــت نســبت هاى مال داده اســت. رعای
ــى و  ــص نقدینگ ــد خال ــى ، درص ــک نقدینگ ــارى ، ریس اعتب
درصــد خوداتکایــى بــه زیــر درصــد اســتاندارد ، نتیجــه همیــن 

ــى اســت. ســبک مدیریت

شــیرزاد بگونــد رئیــس شــعبه مهاجریــن ســبک مدیریتــى خــود را 
بــر حســن رابطــه باهمــکاران ومشــتریان ایجــاد فضــاى همدلــى 
و همــکارى بیــن همــکاران ، تکریــم اربــاب رجــوع وپاســخگویى 
مناســب بــه نیازهــاى مشــتریان واجــراى کامــل منشــور اخلاقــى 
ــه منظــور شناســایى دقیــق  ــا اربــاب رجــوع ب وارتبــاط مــداوم ب
ومــداوم وبــرآورده کــردن نیازهــاى مشــتریان در چارچــوب 
ــتریان  ــازى مش ــت ووفادارس ــب رضای ــت کس ــن ودر نهای قوانی
ــا همیــن سیاســت دســت آوردها یــى  اســتوار ســاخته اســت. او ب
ــه  ــعبه از جمل ــردى ش ــد شــاخص هاى عملک ــاء و رش ــل ارتق مث
ــک  ــدى ریس ــش 16درص ــپرده ها وکاه ــدى س ــد 200درص رش
ــر جــارى وافزایــش  ــارى وکاهــش محســوس مطالبــات غی اعتب

محســوس در ســودآورى شــعبه داشــته اســت.
رئیــس شــعبه مهاجریــن در توصیف شــاخص هاى عملکردى شــعبه 
مى گویــد: در شــاخص تجهیــز منابــع رشــد قابــل قبول ســپرده هاى 
مردمــى تــا پایــان ســال به1392رشــد ى معــادل 200 درصد رســید. 
ــا تــلاش ، برنامه ریــزى و ســازماندهى  ــا مشــارکت همــکاران و ب ب
خدمــات قابــل ارائــه در کوتاه تریــن زمــان ممکــن ، و بــا محوریــت 
ــا  ــتریان ره ــه مشــترى ،  جــذب مش ــادن ب مشــترى مدارى ، ارج نه
شــده و جــذب مشــتریان جدیــد ســال 1392 را در زمینــه تجهیــز 
منابــع بــا رشــد چشــمگیرى بــه پایــان بردیــم در شــاخص پرداخــت 
تســهیلات رشــد قابــل ملاحظــه مانــده تســهیلات از مــرز 
ــا  ــه و ب ــورت گرفت ــاى ص ــا برنامه ریزى ه ــت. ب ــد گذش 213درص
ــا  ــا ب ــن پرداخت ه ــه ای ــه اى ک ــه گون ــا ب ــوع پرداختى ه ــه تن توج
نظــارت کامــل هزینــه اى و در کوتاه تریــن زمــان ممکــن صــورت 
ــال  ــهیلات در س ــت تس ــى در پرداخ ــه انحراف ــرد هیچ گون مى پذی

13921 وجــود نداشــت.
بگوندافــزود: در شــاخص وصــول مطالبــات رشــد قابــل ملاحظــه 
ــى از  ــد وصول ــش درص ــق افزای ــدر مطل ــاظ ق ــى از لح وصول
ــال 92ودر  ــان س ــد پای ــه 94درص ــال 90ب ــان س ــد پای 84درص
20درصدبــه  از  شــعبه  اعتبــارى  ریســک  کاهــش  نهایــت 
3/6درصــد و کاهــش ریســک 16از دســت آورد هــاى شــعبه بــود.

در بخــش انضبــاط مالــى وادارى هــم رعایــت منابــع ومصــارف ، 
رعایــت نســبت هاى مالــى از جملــه ریســک اعتبــارى وریســک 
ــر در صــد اســتاندارد رشــد  ــى زی نقدینگــى ودرصــد خــود اتکای
ــل ملاحظــه در بحــث ســود آورى شــعبه وافزایــش خالــص  قاب

درآمــد شــعبه داشــت .

رئیس شعبه دهگلان رئیس شعبه مهاجرین
علیرضا ضیایی شیرزاد بگوند

تان
دس

کر
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مرتضی قاسمی هوشنگ زارعی
 رئیس شعبه مرکزى بیجاررئیس شعبه سازمان کشاورزى

مرتضى قاسـمى از سـال 1371 بـا مدرك دیپلم به اسـتخدام بانک در 
آمـد و کارخـود را بـا تحویلـدارى آغاز و ازسـال 1382 به عنـوان رئیس 
شـعب حسـن آباد یاسـوکند ، دیواندره ، قروه آغاز به کار کرد و از سـال 
1391 بـه شـعبه بیجـار منتقل شـدو مسـئولیت این شـعبه را بر عهده 
گرفـت. قاسـمى دلایل انتخـاب و موفقیت خود را با آمـار بیان مى کند. 
ایـن آمـار بـه خوبى نشـان مى دهد که شـعبه تحـت سرپرسـتى او در 
تمامـى شـاخص هاى عملکردى ، رشـد و پیشـرفت محسـوس و حتى 
چشـمگیرى داشـته اسـت. برپایـه ایـن آمار شـعبه درشـاخص تجهیز 
منابـع ، بـه افزایـش چشـمگیرى رسـید و سـرانه پرسـنلى بـه همیـن 
نسـبت افزایش پیدا کرد. همچنین تسـهیلات پرداختى شـعبه در پایان 
آذرمـاه 1392 افزایـش یافـت. قاسـمى در باره وصـول مطالبات گفت: 
درصـد وصـول مطالبات در پایـان 1392 ، به افزایش رسـید ضمن این 
کـه در شـاخص انضبـاط مالـى و ادارى تمهیـدات لازم بـراى کاهش 
ریسـک نقدینگـى ، ریسـک اعتبـارى ، وکنتـرل ضریـب خوداتکایى و 
مانـده حسـاب مرکـز انجـام گرفته اسـت و آمارهـا نشـان مى دهد که 
تلاش هـا قریـن بـا موفقیت بوده اسـت. قاسـمى کـه یکـى از عوامل 
موفقیت شـعبه در رسـیدن به اهداف تعیین شـده را ارتباط دوسـتانه و 
موثـر بـا همکاران مى دانـدو مى گوید: بـا جلوگیرى از تعـارض و ایجاد 
روحیـه همـکارى و کار تیمـى در شـعبه ، شـرایطى بـه وجـود آمد که 
شـعبه در تمامى شـاخص هاى عملکـردى وضعیت مطلوبـى پیدا کرد 
و از میانگیـن اسـتانى بالاتر رفت. وى عمده دلایل جـذب منابع پایدار 
را درمراجعه به مشـتریان رهاشـده وتلاش جمعى در وفادارسـازى آنها ، 
ایجاد روحیه کار تیمى به جاى کار انفرادى در کلیه کارکنان  ، اسـتقبال 
از مشـتریان ناراضـى و گـوش دادن به خواسـته هاى آنهـا و تلاش در 
بـرآورده کـردن خواسـته مشـتریان تـا حـد امـکان  ، اسـتفاده از تمامى 
ظرفیت هـاى توان سـرمایه انسـانى براى جـذب منابع پایـدار مى داندو 
مى گویـد: برگزارى جلسـات منظم ومدون تجهیز منابـع و توجیه کلیه 
همـکاران دربـاره نحـوه مذاکره وپـى گیرى نتیجـه مذاکـرات ، تعیین 
سـقف جـذب منابع براى همـکاران مرتبط با تجهیزمنابـع و پى گیرى 
مـداوم نحـوه جـذب و بازخـورد آن ، تشـویق کلیـه همکاران بـه انجام 
مذاکـرات در خـارج از بانـک و درمحـل کار مشـتریان و تفهیـم کلیـه 
تیم هـاى مذاکـره کننـده بـه ایـن موضـوع کـه سـپردن قـول انجـام 
خدمـات یا تسـهیلات فقط در چهارچوب خط مشـى هاى همان سـال 
باشـد نـه بیشـتر و نه کمتر ، کمـک و اسـتفاده ازتوان همکارانـى که از 
مقبولیت بیشـترى در شـهر برخوردار هسـتند و تاثًیر گذارى بیشـترى 
دارنـد از دیگـر عواملى اسـت که به موفقیت شـعبه منجر شـده اسـت.

ســازمان  شــعبه  مســئولیت  اســت  زارعى3ســال  هوشــنگ 
کشــاورزى را برعهــده دارد و توانســته اســت ایــن فرهنــگ را در 
شــعبه بــه وجــود بیــاورد کــه همــکاران بــاروى بــاز وگوش شــنوا 
پذیــراى مشــتریان باشــند. آشــنایى همــکاران بــا خدمــات بانــک 
ــاس  ــود آوردن احس ــه وج ــا و ب ــات آنه ــودن اطلاع ــه روز ب و ب
ــارکت  ــرى و مش ــم فک ــى و ه ــم دل ــکاران ه ــه در هم وظیف
ــتریان  ــذب مش ــود و ج ــتریان موج ــظ مش ــراى حف ــى ب گروه
جدیــد و ایجــاد فضــاى پــر از محبــت و دوســتى بیــن همــکاران 
اقدامــات  دیگــر  از  مشــترى مدارى  فرهنــگ  ترویــج  در  و 
ــاور دارد کــه  ــدى ب ــا گان ــدگاه مهاتم ــن دی ــه ای اوســت .زارعى ب
مى گویــد: مشــترى مهــم تریــن ناظــر بــر فعالیت هــاى ماســت ، 
ــه او وابســته هســتیم مشــترى  ــه مــا وابســته نیســت ، مــا ب او ب
ــذر نیســت بلکــه مشــترى هــدف  ــا یــک هــدف زود گ در کارم
ــا  ــازمان م ــرد خارجــى در س ــک ف ــات ماســت ، او ی ــه اقدام هم
محســوب نمى شــود بلکــه مشــترى جزئــى از ســازمان ماســت ، 
ــه او لطــف  ــه مى کنیــم ب ــه مشــترى ارائ ــا خدمتــى کــه ب ــا ب م
ــا  ــه م ــراى کار ب ــى ب ــق فرصت ــن طری ــه او از ای ــم بلک نمى کنی

ــد. ــف مى کن ــا لط ــق م ــد و در ح مى ده
ــم و  ــتن نظ ــه داش ــژه ب ــام وی ــاورى اهتم ــن ب ــاى چنی برمبن
انضبــاط در شــعبه از اول ســاعت ادارى تــا پایــان وقــت ادارى 
ــه مشــتریان و  ــراى کلی ــرام ب ــا احت ــوام ب و برخــورد خــوب و ت
مراجعــه کننــدگان داردو بادیــد مثبــت بــه درخواســت هاى 
به عنــوان  را  مشــتریان  اعتــراض  و  مى نگــرد  مشــتریان 
ــا آغــوش  ــد ب ــار ابازگــو مى کنن ــى کــه نارســائى  هــاى م عامل
ــدن  ــر ش ــراى بهت ــت ب ــن موقعی ــود و از ای ــرا مى ش ــاز پذی ب
ــى  ــد. زارعــى مى گوید:مشــترى نبایســتى تفاوت اســتفاده مى کن
بیــن حــرکات و برخوردهــاى مــا در زمانــى کــه داراى ســپرده 
بــا مبلــغ بــالا و زمانــى کــه کــم اســت احســاس کنــد و ایــن 
ــا  ــرا ى م ــرد کــه حضــور او ب ــراى او شــکل گی طــرز تفکــر ب

مهــم اســت.
آمــار و ارقــام ارائــه شــده از ســوى ایــن رئیــس شــعبه 
ــت. او  ــعبه اس ــردى ش ــاخص هاى عملک ــد ش ــان دهنده رش نش
ــا  ــع ، ب ــز مناب ــاخص تجهی ــد: درش ــار مى گوی ــن آم ــاره ای در ب
ــع  ــق شــدیم ، مناب ــکاران موف ــلاش هم ــق و ت ــزى دقی برنامه ری
شــعبه را بــه نحــو چشــمگیرى افزایــش دهیــم. در تمــام مــدت 
ــته ایم.  ــع داش ــز مناب ــى تجهی ــه ابلاغ ــا برنام ــب ب ــم متناس ه

کردستان
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محمد رئوف احمدزاده
رئیس شعبه سقز

محمـد رئـوف احمـدزاده رئیس شـعبه سـقز تغییـرات وسـیعى در 
ایـن شـعبه از نظـر تجهیـز منابـع  ، وصـول مطالبـات ، پرداخـت 
تسـهیلات و... بـه وجـود آورده اسـت و بـه دلیل همین پیشـرفت ، 
به عنـوان یکـى از روسـاى برتـر انتخـاب شـده اسـت. او بـا آمار  ، 
دلایـل محکمـى بـراى ایـن پیشـرفت و موفقیـت ارائـه مى کنـد 
کنـدو مى گوید:منابـع شـعبه درحـال حاضـر رشـد خوبـى نشـان 
حـد  تـا  رشدچشـمگیر  هـم  مطالبـات  وصـول  نظـر  مى دهـدواز 
96درصـد با ریسـک اعتبـارى 3درصـد دارد. همچنیـن درپرداخت 

تسـهیلات ، آمار هـا حاکـى از رشـد خـوب تسـهیلات اسـت.
 وى در بـاره انضبـاط مالـى گفـت: شـعبه از لحـاظ انضبـاط مالى 
بـا رعایـت حسـاب بانکهـا (مـا به آنهـا) که کمتـر از یک اسـت و 
کنتـرل نقدینگـى شـعبه و کاهـش هزینه هـاى ادارى موفق عمل 

کرد.
احمـدزاده دربـاره مهـم ترین عواملى کـه به ایـن موفقیت ها منتج 
شـده اسـت ، گفـت: تـلاش کـردم ، برنامه هـاى خـود را براسـاس 
همکارمـدارى و مشـتر ى مـدارى قـرار دهم. در محـور همکاران ، 
شـخصیت و حرمـت پرسـنل به عنـوان اولیـن و مهـم تریـن اصل 
رعایـت  شـد و از ایـن طریـق حـس تعلـق سـازمانى را در آنهـا 
تقویـت و سـپس بـا شناسـایى قابلیت هاى هـر کـدام از همکاران ، 
از توانایـى آنـان بـراى افزایـش توان کارى شـعبه اسـتفاده کردم. 
در عیـن حال از عوامل انگیزشـى و مشـوق ها اسـتفاده مناسـب و 
موثـر را بـردم به گونـه اى کـه ایـن سـبک و روش مدیریتى باعث 
تقویـت فضـاى صمیمیت ، همدلى و صداقت در شـعبه و در نهایت 
بـه برقرارى ارتباط موثر و سـازنده بین پرسـنل و مشـتریان منجر

شد.
در بخـش دوم ، روى مشـتریان تمرکـز کردیـم و بـا رعایـت اصل 
قابلیت هـاى  شناسـایى  مشـترى مدارى  ،  ارباب رجـوع  ،  تکریـم 
خـاص منطقـه و اسـتفاده از آن به عنـوان یـک عامـل مهـم و 
موثـر در تنظیـم برنامـه کارى شـعبه توجـه مشـتریان را بـه بانک 
و شـعبه بیشـتر کردیـم. اسـتفاده مناسـب از نهادهـا و سـازمان ها 
و ادارات دولتـى بـراى تقویـت ارتبـاط مشـتریان محلـى با شـعبه 
ممکـن  شـیوه هاى  همـه  از  اسـتفاده  بـا  وسـیع  اطلاع رسـانى  و 
بـراى معرفـى خدمـات شـعبه و تسـهیلات پیش بینـى شـده براى 
وصـول مطالبـات و پیگیرى هـاى نوبتـى از دیگـر عواملـى بـود 
کـه در دسـتور کار قـرار دادیـم تـا وضعیـت شـعبه را بـه نقطـه 

برسـانیم. رضایت بخشـى 

تان
دس

کر
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احمد محمدی  احمد سوائی
رئیس شعبه زرند رئیس شعبه شهید چمران زرند

رئیـــس  به عنـــوان  خردادمـــاه 1390  از  محمـــدى  احمـــد 
ـــم  ـــت ، ه ـــال مدیری ـــه س ـــدوطى س ـــوب ش ـــد منص ـــعبه زرن ش
ـــى  ـــت های ـــات موفقی ـــول مطالب ـــم در وص ـــع و ه در تجهیزمناب

کســـب کـــرد.
او بـــا فرهنـــگ ســـازى ارتبـــاط موثـــر بـــا مشـــترى ، نظـــم و 
ــخصى  ــور شـ ــه امـ ــیدگى بـ ــکاران ، رسـ ــاط ادارى همـ انضبـ
همـــکاران و بررســـى مشـــکلات تـــا حدتـــوان رفـــع مشـــکل  ، 
ـــه  ـــش رو در زمین ـــکلات پی ـــى مش ـــارکتى و بررس ـــت مش مدیری
ـــکلات  ـــکاران در مش ـــردن هم ـــول ، وارد ک ـــع و وص ـــز مناب تجهی
ـــا  ـــوب ب ـــیار خ ـــل بس ـــکاران ، تعام ـــط هم ـــکار توس ـــه راه و ارائ
ـــزارى  ـــتان ، برگ ـــى شهرس ـــى و انتظام ـــى ، قضای ـــئولان اجرای مس
ـــق  ـــلامى مناط ـــوراهاى اس ـــاران و ش ـــا دهی ـــترك ب ـــت مش نشس
مختلـــف و بررســـى مشـــکلات فـــى مابیـــن به صـــورت 
مســـتمر ، رایزنـــى بـــا دادگســـترى شهرســـتان بـــراى وصـــول 
ــوراى  ــاورزى در شـ ــک کشـ ــت بانـ ــه عضویـ ــر بـ ــه منجـ کـ
ــا را  ــن موفقیت هـ ــد ایـ ــال شـ ــوق بیـــت المـ صیانـــت از حق ـ

بـــه دســـت آورد.
ـــز  ـــه تجهی ـــدا ب ـــاخص  ها ، ابت ـــى از ش ـــف کیف ـــدى در توصی محم
ــن  ــول ایـ ــد:در طـ ــد و مى گویـ ــاره مى کنـ ــعبه اشـ ــع شـ منابـ
ـــم  ـــل کنی ـــى عم ـــدات ابلاغ ـــش از تعه ـــم بی ـــته ای ـــدت توانس م
ـــش  ـــر افزای ـــه براب ـــه س ـــعبه ب ـــع ش ـــزارى مناب ـــدت خدمتگ و در م
ـــد  ـــا هدفمن ـــم پرداخت ه ـــهیلات ه ـــت تس ـــه اســـت. درپرداخ یافت
ـــود  ـــد ش ـــتغال و تولی ـــه اش ـــم منجـــر ب ـــه ه و کارشناســـى شـــد ک
ـــج  ـــد. نتای ـــته باش ـــى داش ـــا را درپ ـــى طرح ه ـــد زای ـــم درآم و ه
پرداخـــت و وصـــول خـــوب در سررســـید مشـــخص شـــدکه از 
ـــت. ـــات رف ـــه مطالب ـــهیلات ب ـــد تس ـــر از 5درص ـــت کمت ـــن باب ای

محمـــدى افزود:دروصـــول مطالبـــات توانســـته ایـــم در پایـــان 
ــارى  ــتیم و ریســـک اعتبـ ــوب داشـ ــرد مطلـ ــال 92 عملکـ سـ
ــالاى  ــه بـ ــول را بـ ــد و وصـ ــر از8درصـ ــه کمتـ ــعبه را بـ شـ
ـــى  ـــل در تمام ـــال قب ـــه س ـــبت ب ـــه نس ـــاندیم ک ـــد رس 83درص

ــت. ــه اى داشـ ــل ملاحظـ ــد قابـ ــاخص ها رشـ شـ
ـــیم  ـــکاران ، تقس ـــع هم ـــه موق ـــور ب ـــم حض ـــى ه ـــاط مال  درانضب
عادلانـــه امـــور بیـــن کارکنـــان بـــه تناســـب ظرفیـــت و توانمنـــدى ، 
ـــع  ـــز مناب ـــرى وصـــول و تجهی ـــع جلســـات پیگی ـــه موق تشـــکیل ب
ـــتارى از  ـــده و پرس ـــتریان عم ـــراى مش ـــر حســـاب ب ـــن مدی و تعیی

ـــد. ـــرا درآم ـــه اج ـــه مرحل ـــر ب ـــتریان برت مش

در  کشـاورزى  بانـک  اسـتخدام  بـه  درسـال1368  سـوائى  احمـد 
آمـد و از خـرداد سـال 1393 مسـئولیت شـعبه شـهید چمـران زرنـد 
را برعهـده گرفـت وطـى ایـن مدت توانسـت بـا تمرکـز بربازار هاى 
خریـد و فـروش محصول پسـته منطقـه و همچنین موسسـات مالى 
و شـرکت هاى خـارج از بخش کشـاورزى و ازطرفـى مذاکره و جذب 
مشـتریان رها شـده و افزایش سـهم شـعبه از بازار پایانه هاى فروش 

منطقـه منابع شـعبه را افزایـش دهد .
سـوائى در بـاره اعطـاى تسـهیلات هـم گفـت: بارعایـت منابـع و 
مصـارف و توجـه بـه رسـالت بانـک مبنى بـر حمایـت ازکشـاورزان 
سـعى شدتسـهیلات خارج از بخش با هدف سـود دهى به اصناف و 

بازرگانـان شـعبه پرداخت شـود.
در بخـش وصـول مطالبـات هم بـا توجه بـه پیگیرى هـاى به عمل 
آمـده و تمرکـز بـرروى طبقـه معـوق و مشـکوك الوصـول شـعبه 
توانسـتیم ریسـک اعتبارى را با 7 درصد کاهش به 4درصد برسـانیم 
ضمـن ایـن کـه شـعبه در پایـان سـال 92 بـا 96 درصـد وصولـى 

عملکـرد موفقى داشـته اسـت .
در زمینـه انضبـاط مالـى و ادارى سـعى شـد با کنتـرل روزانـه وجوه 
مـازاد و وصـول نقـدى مطالبـات بـراى کاهـش مرکز شـعبه تلاش 
شـود . همچنین با توجه به برگزارى مرتب جلسـات بخشـنامه خوانى 
دسـتورالعمل ها و خـط مشـى ها بـه اطـلاع همـکاران رسـید و کلیه 
مـوارد دسـتورى رعایـت شـد. همچنیـن بـا توجـه بـه بازرسـى هاى 
دوره اى کـه از شـعبه بـه عمـل مى آیـد سـعى مى شـود نقـاط ضعف 

شناسـایى و نسـبت به رفـع آن اقدام شـود.

سـوائى اضافـه کرد:در دوره مسـئولیت خود در شـعبه سـعى کـرده ام 
در راسـتاى نظـارت و مدیریـت درشـعبه ، فضاى همکارى مناسـب را 
بین کارکنان شـعبه برقرار و همچنین با تقسـیم کار براسـاس توانایى 
و دانـش همـکار نسـبت به پیشـبرد امور اقـدام کنم . همیشـه تلاش 
کـرده ام درصـورت دادن قولـى بـه مشـترى تاحد امکان بـا توجه به 
قوانیـن و بـراى جلوگیـرى از بـى اعتمـادى بـه بانـک خواسـته وى 
بـراورده سـازم .ازطرفى اسـاس کار را بـر نظـم و رضایـت مشـتریان 
شـعبه قـرار داده ام و معتقـدم کارمنـد بانک باید در هـر صورت حتى 
زمانـى که مشـترى خواسـته نامعقولـى دارد به نحوى بـا وى برخورد 
کنـد کـه او متقاعد شـودکه بـا رضایت از شـعبه بیرون بـرود که این 
نحـوه برخـورد هم بـه وصول مطالبـات و هم به تجهیز منابع شـعبه 

کمک خواهـد کرد.

کرمان
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قاسم مقصودی محمود اسدی
رئیس شعبه امام سیرجان رئیس شعبه سیرجان

قاسـم مقصودى درسال 74 دربانک کشـاورزى استخدام شدوعشق 
بـه کار را چاشـنى حرکـت خود کرد.او از سـال 76به عنوان مسـئول 
شـعبه خدمـت کـرده اسـت و از سـال 92 درشـعبه امـام سـیرجان 
مشـغول بـه کار اسـت. مقصودى کـه به مدیریـت بر دل هـا اعتقاد 
دارد مى گـو یـد: بـا اسـتفاده از تجربه کارى و مشـاوره بـا همکاران 
سـتادى برنامـه کارى ام را بـا مدیریـت دل هـا آغـاز کـردم زیـرا 
معتقـدم همکاران شـعبه به عنوان مشـتریان داخلى بایسـتى محیط 
وبسـترکار منـا سـب و بـه دور از هـر گونـه تنش داشـته باشـند. به 
نظـر مـن ، ضمن رعایـت قوانین و مقـررات ، با ید با همکار دوسـت 
و رفیـق بـود تا همکار بـه راحتى بتواند مشـکل خـود را مطرح کند 
و بتـوان بـه موقع به همکار کمـک کرد .هر زمان بتوانیم در شـادى 
و غـم همکار شـریک شـویم ، ان موقع اسـت که مدیریـت بردل ها 
حاکـم شـده و تحقـق مى یابـدو همـکار ، خـود را بـاور مى کنـد و و 
بـا عشـق کار خـود را انجـام مى دهـد و عشـق بـه سـازمان ، اورا به 

همـکار ارزشـى تبدیـل مى کند. 
مقصودى افزود:همکار مفهوم خود باورى را در سـایه عشـق مى فهمد 
ودریک نگاه همسـونگرى ، همدلى ، همراهى و همرازى ، صداقت ، سعه 
صـدر و مهربانى و از خودگذشـتگى را سـر لوحه کار خـود قرار مى دهد 
و در مسـیر اهـداف وبرنامـه تعیین شـده گام بر مى دارد .اینجاسـت که 
عشـق معنـى و مفهوم پیـدا مى کند و هر کجا که عشـق حاکم باشـد 
ناممکـن تبدیل به ممکن مى شـود و همکار از روزمرگـى و رخوت رها 

مى شـود و عطـر و بـوى پویایى و بالندگى را استشـمام مى کند . 
مقصـودى ادامـه داد: حـوزه مالـى و اعتبارى مثل دو بال پرنده هسـتند 
وهرکـدام درایـن حوزه ضعیـف عمل کنند پرواز موفقیـت امیزى اتفاق 
نخواهـد افتـاد . مادرتجهیز منابع  ، بـا تکریم ارباب رجوع و پاسـخگویى 
بـه موقـع بـه مشـتریان ، راهنمایى مشـترى بـراى اسـتفاده از خدمات 
بانکـدارى الکترونیکى (اینترنت بانک ، همراه بانک ، پیامـک بانک و...)  
پیگیرى مشـتریان اعتبارى که گردش مالى ضعیف داشـتند  (مشتریان 
رهـا شـده )  ، حفـظ مشـتریان موجـود و جـذب مشـتریان جدیـد بـه 
هدف هاى خود رسـیدیم . درپرداخت تسـهیلات هم بارعایت بهداشـت 
اعتبـارى ، کـم کردن خـواب پرونـده وپرداخت به موقـع رضایت مندى 
مشـترى را به دسـت آوردیم. مقصـودى درباره وصـول مطالبات گفت 
:اخـذ لیسـت بدهـکاران و تقسـیم بیـن همـکاران ، پیگیـرى وصـول 
مطالبـات از طریـق پرونده مشـترى به گو نـه اى که همـکاران پرونده 
بدهـکاران را از ردیـف بیـرون آورده وپیگیـرى از طریـق ضامنین بوده 

توانسـتیم ریسـک شـعبه رابه یک برسانیم . 

محمود اسـدى در اواخر مهرماه سـال 91 به سـمت رئیس شـعبه 
سـیرجان منصوب شـد.ا و که به خوبى با شـرایط منطقه و شـعب 
آشـنائى داشـته دارد بـا همیـن شـناخت و آگاهـى کمـک زیـادى 
کـرد و بـا همـکارى تک تک همکاران توانسـت شـعبه سـیرجان 

را بـه یـک شـعبه موفـق و برتر تبدیـل کند . 
 اوبا پیگیرى و تلاش فراوان توانسـته اسـت شـعبه را سروسـامان 
بدهـد و شـاخص هاى عملکـردى را ارتقـا بخشـد. برجسـته ترین 
اقدامات مدیریتى اسـدى در شـعبه  ، رضایتمندى مشـتریان اسـت. 
او هم چنیـن بـا ایجـاد فضـاى صمیمـى پرسـنل را براى شـرکت 
در شـاخص  هاى تجهیـز منابـع ، وصـول و فـروش خدمـات متنوع 
تشـویق و ترغیـب کـرده اسـت و بـر مانـده مطالبـات و تقسـیم 
پرونده هـاى معـوق تـا حصـول نتیجـه ، نظـارت پیوسـته داشـته 

است.
اسـدى مى گوید: علل نارضایتى مشـتریان رها شـده را بررسـى 
و بـاب مذاکـره با آن هـا را باز کردیـم و با ایجاد رابطه مسـتمر 
بـا مشـتریان رضایـت و وفـادارى آن هـا را بیشـتر سـاختیم. 
پیگیـرى و نظـارت بـر کلیـه امـور محـول شـده به پرسـنل از 
مهم تریـن کارهایـى بـود کـه بـراى موفقیت در شـاخص هاى 
مهـم انجـام دادیـم و شـاخص  ها را به نحـو چشـمگیرى ارتقاء 

بخشیدیم.
 او دربـاره تجهیـز منابـع شـعبه گفـت: مـن همیشـه به این شـعار 
که همیشـه حق با مشـترى اسـت اعتقاد داشـته ام و برپایه همین 
اعتقـاد بـراى کنتـرل و جلوگیـرى از هـر گونـه نارضایتـى تلاش 
مـى  کنـم و همـواره حـرکات نحـوه کار و برخـورد همـکاران بـا 
اربـاب رجـوع را زیـر نظـر داشـته ام  ، مـن و همـکاران بـا تمـام 
تـوان و بـا انگیـزه  ، افتخـار خدمـت رسـانى بـه مشـتریان عزیز را 
داریـم و هـر گونـه موفقیتى که در این زمینه کسـب شـود مدیون 
مشـتریان هسـتیم ، در شـعبه بـه برتـر بـودن فکر نمى کـردم بلکه 
همیشـه سـعى ام در ایـن بـود کـه تـا حـد تـوان بتوانـم از تمـام 

ظرفیت هـا و پتانسـیل ها اسـتفاده لازم را ببـرم . 
 در بـاره انضبـاط مالـى و ادارى هـم باید بگویم ، بـا کنترل منابع و 
مصـارف میانگیـن ضریـب خـود اتکائى مالـى رعایت شـد  ، ضمن 
اینکـه مانـده حسـاب بانکهـا روزانـه کنترل مى شـد و بـا مدیریت 
در کاهـش هزینه هـا تـلاش و اولویـت در وصـول و تعیین تکلیف 
مطالبـات سـن بـالا گرایـش بـه اخـذ سـپرده هاى ارزان قیمـت و 

پرداخـت تسـهیلات بـا نـرخ معقول انضبـاط مالى اعمال شـد . 

مان
کر
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علی قلعه خانی علی ناقه
رئیس شعبه بروات بمرئیس شعبه جوادیه

علـى قلعـه خانـى سـال1383 بـه اسـتخدام بانـک درآمـد ودر 
مـرداد سـال 1391 به عنـوان رئیس شـعبه بروات بـم منصوب 
شـدو تمامـى تـلاش خـود و همـکاران. شـعبه بـروات را بـه 
عملکـرد مطلوبـى رسـاند. مجـوع اقداماتـى کـه باعـث ایـن 
افزایش شـد شناسـایى نقـاط ضعف شـعبه از دید مشـترى بود 
کـه نمونـه آن عملکـرد ضعیـف در اسـتفاده نکـردن از خدمات 
الکترونیکـى از جملـه صـدور کارت بـود که به شـلوغى شـعبه 

منجـر مى شـد و بـا صـدور کارت مشـکل بـر طرف شـد . 
قلعـه خانـى مى گویـد: باشناسـایى مشـتریان ویـژه و هـدف و 
مشـتریان رهـا شـده و مذاکـره با آنان هـم که منجـر به جلب 
رضایـت تعـدادى از آنها شـد بـه جذب منابـع پرداختـم در بعد 
دیگـر فضاى شـعبه بـا توجه به وجـود آوردن فضـاى صمیمى 
در شـعبه و امکانـات رفاهـى براى اسـتفاده مشـتریان موقعیت 
بـراى جلـب رضایـت مشـتریان بیـش از پیـش بـه وجـود آمد 
پرداخـت تسـهیلات نیـز بـه نوبه خود دوبرابر شـد کـه با هدف 
سـود آورى هرچـه بیشـتر شـعبه صـورت گرفت . تجهیـز منابع 
و پرداخـت تسـهیلات منجـر بـه مسـکوت مانـدن امـر مهـم 
و حیاتـى یعنـى وصـول مطالبـات نشـد و بـا کمک همـکاران 
شـعبه توانسـتیم بـه 3برابـر وصولـى قبـل دسـت یابیـم همـه 
کارهـاى انجـام شـده فقـط در سـایه انضبـاط مالـى و ادارى 

امـکان پذیر شـد.
قلعـه خانـى عوامـل موفقیـت شـعبه در حـوزه تجهیـز منابع را 
اصلى تریـن  به عنـوان  انسـانى  نیـروى  از  بهینـه  اسـتفاده  بـه 
سـرمایه هـر سـازمان نسـبت مى دهـد و اضافـه مى کنـد: بـا 
برگـزارى منظم جلسـات ، اسـتفاده از نظرات همـکاران  ، اجراى 
طـرح تکریـم ارباب رجـوع و شناسـایى و مذاکـره بـا مشـتریان 
بالقـوه باتـوان مالـى بـالا ، میـزان سـپرده هاى شـعبه را مرحله 

بـه مرحلـه افزایـش دادیم. 
قلعـه خانـى در پایـان بـه نـکات برجسـته دوره ریاسـت خـود 
در شـعبه بروات اشـاره کـرد وگفـت :عواملى همچـون برخورد 
و  اعتمـاد  ایجـاد  خدمـات  ،  ارائـه  در  دقـت  و  مناسب .سـرعت 
امانـت دارى ، ارائـه ى بـه روز تریـن و کارآمدتریـن خدمـات 
بانکـى و تـلاش گروهـى همـکاران بـراى بـرآوردن نیازهـاى 
بانکـى مشـتریان در تکریـم اربـاب رجـوع و افزایـش میـزان 
رضایتمنـدى مشـتریان نقـش بسـیار پررنگ و کلیـدى در روند 

رو به رشـد شـعبه داشـت.

علـى ناقـه  ، سـال79 بـه اسـتخدام بانـک درآمـدواز سـال 88 
به عنـوان رئیـس شـعبه جوادیـه در اسـتان کرمان منصوب شـد. 
ناقـه مهم ترین دسـت آورد خود را در شـعبه جوادیـه رضایتمندى 
ارباب رجـوع  تکریـم  و  مشـتریان  اعتمـاد  جلـب  و  مشـتریان 
مى دانـد کـه همـه دسـت بـه دسـت هـم دادنـد تـا شـعبه بـه 

برسـد.  موفقیت 
ناقـه مى گویـد: یکـى از عواملـى کـه رئیـس شـعبه بایـد به آن 
توجـه کنـد ، شـرایط فرهنگـى منطقـه اسـت کـه باعـث جـذب 
منابـع ارزان قیمت در سـرفصل هاى جارى 77 ، جارى کشـاورزى 
و طرح هـاى چهارگونـه مى شـود. در بخـش بازاریابـى هـم باید 
عوامـل نارضایتـى مشـتریان را شناسـایى کـرد و تمهیدات لازم 
بـراى پیشـگیرى از جـذب آن هـا توسـط شـعب سـایر بانک هـا 
را انجـام داد و از شناسـایى و جـذب مشـتریان رهـا شـده سـایر 

بانک هـا هـم غافـل نبود.
88بـا  سـال  در  را  گفت:شـعبه  شـعبه  وضعیـت  بـاره  در  ناقـه 
درجـه4ب تحویـل گرفتـم و بـه لطف خـدا در سـال 92به درجه 
پایـان  در  زمینـه پرداخـت تسـهیلات  در  دادم .شـعبه  ارتقـا  دو 
سال92نسـبت به پایان 88 بیسـت برابر رشـد و در زمینه تجهیز 
منابـع با11برابرافزایـش مواجـه شـد. همچنیـن شـعبه در زمینه 
وصـول مطالبـات بـا 100درصـد وصولـى و ریسـک اعتبـارى 

صفرعملکـرد مطلوبـى دارد.
وى ادامه داد: در ابتداى هرسـال اهداف مشـخص در زمینه هاى 
مختلـف و حتـى فراتـر از برنامـه ابلاغـى مدیریت داخل شـعبه 
تعییـن مى شـود کـه ایـن اهـداف بـا تـلاش و همدلـى بـالاى 

کارکنـان شـعبه بر آورده شـده اسـت.
و450  درسـال89  تعهـدات  انجـام  135درصـد  شـدن  محقـق 
درصد در سـال 90 و 850 درصد در سـال 91و 165درصد انجام 
تعهدات درسـال92 از دسـت آوردهاى شـعبه محسـوب مى شود. 
از  هرماهـه  گیـرى  برگـزارش  را  خـود  مدیریتـى  سـبک  ناقـه 
کارکنان براسـاس برنامه تعیین شـده سـالانه و پیگیرى مسـتمر 
وصـول مطالبـات و کنتـرل دقیـق ورود و خروج منابـع و تماس 
بـا مشـتریان و عیادت از مشـتریان ویژه و عمـده و اهداى اقلام 

تبلیغاتـى دریافتـى از مدیریـت معرفـى مى کنـد ومـى گوید:
و  مصـارف  و  منابـع  سـپرده ،  نسـبت  نصاب هـا ،  حـد  رعایـت 
کنترل هـاى مربـوط و نظـارت و ارسـال وجـوه مـازاد بـه خوبى 

رعایـت شـد تـا درنهایـت  ، شـعبه بـه موفقیـت برسـد.

کرمان
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روح اله طغرلی سیدرضا هاشمی
رییس شعبه ابدشت رئیس شعبه خرمدشت

روح الـه طغرلى سـال1386 به اسـتخدام بانـک در آمد و از اواخر سـال 
91 به سـمت رییس شـعبه ابدشت منصوب شـدو باهمدلى و همیارى 
همـکاران وبـا برنامه ریزى منسـجم و مـدون توانسـت علیرغم تجربه 
کـم کارى بـه خوبـى بـه اهـداف و برنامـه هایى کـه در ابتداى سـال 
طـرح ریزى شـده بود دسـت یابد. طغرلـى مى گوید:بـه کارگیرى تمام 
تـوان همکاران در کنار اسـتفاده بهینه از امکانات موجود سـبب شـد تا 
بـه بهتریـن وجه ممکـن فعل مشـترى مدارى را که مهـم ترین هدف 
راهبـردى در موفقیت هر شـعبه اى اسـت صرف کنیم ، بـه گونه اى که 
تکریم همه جانبه مشـتریان به عنـوان ولى نعمت و عنصرحیات کارى ، 
شـناخت گسـترده و برقرارى مذاکره براى مرتفع سـاختن خواسته هاى 
مشـتریان به بهترین و کوتاه ترین روش ، رونق چشمگیرى در عملکرد 
شـعبه بـه وجود آورد.بسـتر فـوق العاده مناسـب بانکـدارى الکترونیک 
هـم باعث شـد تـا در زمینه صـدور کارت که زیرسـاخت کلیه خدمات 
الکترونیک اسـت  ، برنامه ریزى کنیم و باموفقیت رتبه اول اسـتان را به 
خـود اختصـاص دهیم و به تبع آن در سـایر خدمـات الکترونیک نیز به 

موفقیت مطلوبى دسـت یابیم.
در بخـش تجهیـز منابع نیز در برنامه ریزى ابتداى سـال تمرکز بر روى 
مشـتریان خـرد مورد نظر شـعبه بـود زیرا باعـث پایدارى سـپرده هاى 
شـعبه مى شـد و در کنار کشـاورزى منطقـه ، معادن کمک شـایانى به 
افزایـش سـپرده ها و تجهیـز منابـع داشـتند. یکـى از عوامـل موفقیت 
شـعبه پرداخـت تسـهیلات بـود که منجـر بـه سـود آورى و درنهایت 
ارتقـاء درجه شـعبه در سـال جـارى شـد. پرداخت منضبط و بـا رعایت 
بهداشـت اعتبـارى سـبب شـد تا هم بـه خواسـت خداونـد کمکى به 
کشـاورزان منطقـه کنیـم و هم ضریـب خوداتکایى مـورد قبولى براى 

شـعبه رقم بزنیم.
به همت پرداخت خوب تسـهیلات  ، وصولى مـورد انتظار و برنامه ریزى 
شـده بـراى شـعبه محقـق شـد. وصـول مطالبـات جارى ومشـکوك 
الوصول سـبب شـد تا شـعبه به وصولى 97 درصد و ریسـک اعتبارى 
3 دسـت یابـد و این امـر بدون تلاش همـکاران و پیگیـرى و گزارش 
گیرى هـاى متوالـى میسـر نمى شـد.  طغرلـى در بـاره انضبـاط مالـى 
و ادارى افـزود: بـا کنتـرل منابـع و مصـارف میانگیـن ضریـب خـود 
اتکایـى مالـى رعایت شـد و بـا مدیریـت در کاهش چشـمگیرمرکز و 
نیـز هزینه هـا و برنامه ریزى بـراى گرایش و جـذب سـپرده هاى ارزان 
قیمـت و پرداخت تسـهیلات متناسـب با موضـوع فعالیـت و پرهیز از 
تک نرخى تسـهیلات شـعبه از انضباط مالى و ادارى مطلوبى برخوردار 

و منجـر به سـود آورى متوالى شـعبه شـد.

ــد و  ــک درآم ــتخدام بان ــه اس ــال 1376 ب ــمى س ــیدرضا هاش س
ــده  ــت را برعه ــعبه خرمدش ــئولیت ش ــش مس ــال پی ــک س از ی
ــان در  ــتان کرم ــمالى اس ــعبه ش ــن ش ــت آخری ــت. خرمدش گرف
ــا جمعیــت بســیار انــدك مشــتریانى بســیار بزرگــوار  روســتایى ب
ــز برایشــان  ــادار ر دارد کــه بانــک کشــاورزى ، از همــه چی و وف

ــر اســت. مهــم ت
ــلاش  ــکارى ، هماهنگــى و ت ــى و هم ــد: همدل ــمى مى گوی هاش
اصلــى  عوامــل  از  کارکنــان  شــبانه روزى  و  خســتگى ناپذیر 
موفقیــت شــعبه بــه حســاب مى آینــد. شــاخص هایى کــه شــعبه 
ــداوم ریســک  را از دیگــر شــعب متمایزکــرده اســت ، کاهــش م
اعتبــارى ، جــذب صددرصــدى اعتبــارات و تحقــق برنامــه تجهیــز 
ــلاش در  ــوز و پرت ــکارى دلس ــتن هم ــوده اســت.با داش ــع ب مناب
ــف در  ــرى کارهــاى مختل ــن پشــتکارى و پیگی شــعبه و همچنی
ــا  ــداف ب ــه اه ــیدن ب ــراى رس ــب ب ــزى مناس ــعبه ، برنامه ری ش
ــه  ــرام ب ــادن و احت ــر ارج نه ــه مهمت ــى و از هم ــلاش گروه ت

ــم. ــت را جشــن گرفتی ــترى موفقی مش
ــر  ــت: در ام ــردى گف ــاخص هاى عملک ــف ش ــمى در توصی هاش
تجهیزمنابــع بــا میانگیــن ســپرده هاى مردمــى 150درصــد 
ــه  ــم و در زمین ــت آوردی ــه دس ــى ب ــت خوب ــال 92 موفقی در س
انضبــاط مالــى و ادارى نیــز بــا رعایــت دقیــق منابــع و مصــارف ، 
کنتــرل نقدینگــى و کاهــش حســاب مرکــز ، کنتــرل هزینه هــاى 
ادارى شــعبه و کاهــش هزینــه تامیــن مالــى و نظافــت شــعبه را 

ــرار دادم. ــت کارى خــود ق در اولوی
در زمینــه وصــول مطالبــات و پرداخــت تســهیلات ســعى شــد 
کــه پرداخــت تســهیلات کامــلا اصولــى و بــا تضامیــن معتبــر 
انجــام گیــرد و در مــورد کاهــش ریســک اعتبــارى شــعبه در 
ــد  ــى 94 درص ــد و وصول ــه 4 درص ــد ب ــال 92 از 14 درص س
ابتــدا بــا شــناخت مشــتریان و مذاکــره بــا آنهــا و حــل و فصــل 
مشــکلات و بدهــى معوقــه آن هــا در راســتاى مقــررات بانــک 
و اســتفاده از تمامــى امکانــات موجــود از جملــه ارســال پیامــک 
از طریــق ســامانه وصــول بــراى کلیــه بدهــکاران و ضامنیــن 
ــهیلات  ــداوم تس ــدى و م ــرى ج ــر پیگی ــم ت ــه مه و از هم
در  خوبــى  موفقیــت  شــاهد  خوشــبختانه  سررسیدگذشــته 
وصــول مطالبــات و کاهــش ریســک اعتبــارى شــعبه بودیــم 
و امیــدوارم بتوانیــم همیشــه ایــن موفقیــت را حفــظ و بهبــود 

ببخشــیم.

مان
کر
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شـعبه  رئیـس  ماه1388به عنـوان  مهـر  از  نوقـى  علیـزاده  جـلال 
احمدیـه نـوق منصـوب شـد وطـى 5سـال شـاخص هاى عملکردى 
را بهبـود بخشـیده اسـت. طـى این مدت سـپرده هاى شـعبه افزایش 
یافتـه اسـت و وصـول شـعبه بـه نحو چشـمگیرى بـالا رفته اسـت 
و100درصـد انچـه مى بایسـت وصول شـود به حیطه وصـول درامده 
اسـت. . هم چنیـن تسـهیلات پرداختى هم بیشـتر شـده اسـت که با 
ایـن پرداخـت ، مانـده مطالبات سررسـید هم کاهش یافته و ریسـک 
اعتبـارى تقلیل پیدا کرده اسـت. ضمن اینکـه در بخش انضباط مالى 
هم سـعى شـد تا بـا برنامه ریـزى و پیگیـرى از طریق رعایـت منابع 
و مصـارف و مدیریـت نقدینگـى و پایین نگه داشـتن حسـاب مرکز ، 

سـودآورى بیشـترى نصیب شـعبه و بانک شـود.
علیـزاده عوامـل موفقیت شـعبه بیان مى کنـد ومى گویـد: اول اینکه 
همدلـى و صمیمیـت در محیط کار بیـن همکاران ایجـاد کردیم .دوم 
اینکـه مشـتریان منطقه را شناسـائى و دسـته بنـدى کردیـم و براى 
هـر طیف از مشـتریان برنامه خاصـى را اجرا کردیم تا بتوانیم سـطح 
ارتبـاط بـا مشـتریان را بـه بالاترین حـد ممکـن افزایش دهیـم و از 
طرفـى مشـتریان رهـا شـده را بـا پیگیرى زیـاد و شناسـایى عواملى 
کـه باعث شـده بـود تا این مشـتریان از بانـک بریده شـوند به بانک 
بازگردانیـم . از طرف دیگر با ارتباط صمیمى با تجار پسـته  ، توانسـتیم 
از طریـق انهـا چـک هایـى را که براى فروشـندگان محصـول صادر 
مى شـد را شناسـائى و بـا پیگیـرى از طریـق همـکاران چک هـاى 
مشـتریان را گرفتـه و بـه حسـاب انها در بانـک واریز کنیـم. از طرف 
دیگـر شـرکت در مراسـم و جشـن هاى روسـتایى و ارتباط مسـتقیم 
بـا مشـتریان و همـکارى بـا شـوراى اسـلامى روسـتا و دهیـارى و 
امـام جماعـت روسـتا نقـش موثـرى در تجهیـز منابع داشـته اسـت. 
در بخش تسـهیلات سـعى شـد تا تسـهیلات در بخش و متناسب با 
فعالیـت آنها پرداخت شـود و بهداشـت اعتبارى رعایت و تسـهیلاتى 
پرداخت شـودکه شـعبه از وصول انها اطمینان داشـته باشد. در بخش 
وصـول مطالبات هم همـکاران با تلاش و پیگیرى مسـتمر و نهایت 
همـکارى بـا بدهکارانـى کـه بـا مشـکل مواجه بودنـد توانسـتند به 

100درصـد وصولى برسـند.
علیـزاده در پایـان اضافـه کرد: پیگیـرى نتایج مطلوبى را براى شـعبه 
در پـى داشـته اسـت به طورى کـه هیـچ کـدام از مشـتریان بـه حال 
خـود رها نشـده انـد و از همکاران نیـز مى خواهم که پیگیـرى را چه 
در بخـش بازاریابـى و چه در بخش وصول مطالبـات را از اولویت هاى 

کارى خود قـرار دهند .

حسـین امیرسـبتکى در سـال1376 به اسـتخدام بانک کشاورزى 
در آمـد و در مـرداد1392 ریاسـت شـعبه کوهبنـان را برعهـده 
گرفـت. او بـراى اینکـه بـه راه و روش شـعبه تسـلط کامـل پیدا 
کنـد چنـد روز فرصـت خواسـت و بـا شـناختى کـه از همـکاران 
شـعبه و مـردم منطقـه داشـت خیلـى زود بـه نتیجـه رسـید و از 

همـان مـاه اول رشـد سـپرده هاى مردمـى آغـاز شـد . 
امیرسـبتکى در بـاره تجهیـز منابـع گفـت: مرحلـه اول هـر کارى 
احتـرام بـه مشـترى و تکریـم اربـاب و رجـوع اسـت و در ایـن 
خصـوص از همـان روز اول در تمـام جلسـات و صحبت هایى که 
بـا همـکاران داشـتم از آنها خواسـتم با مشـترى برخورد مناسـب 
داشـته باشـند و بـا خوشـرویى بـه آن هاجـواب دهنـد. مذاکره با 
مشـتریان رهـا شـده و مخصوصا فعال کردن حسـاب مشـتریانى 
کـه تسـهیلات کلان از شـعبه گرفتـه و در طول سـال هیچ گونه 
مراجعـه و مـراوده اى بـا شـعبه نداشـته و فقـط درسررسـید براى 
تمدیـد وام خـود مراجعـه مى کردنـد از دیگـر کار هایـى بـود کـه 

دادیم . انجـام 
امیرسـبتکى افـزود:در زمینـه پرداخـت تسـهیلات در مرحلـه اول 
رعایـت منابـع و مصارف شـعبه و روى آوردن شـعبه بـه پرداخت 
تسـهیلات کلان بـا تضامیـن معتبـر در دسـتور کار قـرار داشـت . 
همچنیـن پرداخـت تسـهیلات معرفى شـدگان کمیته امـداد امام 
خمینـى و طرح هـاى توسـعه و جهـاد کشـاورزى ( پرسـنل جهاد 
و معرفـى شـدگان در بخـش مکانیزاسـیون و خریـد تراکتـور و 
ادوات ) پرداخـت تسـهیلات پرسـنل منابـع طبیعـى و در مجموع 
همـکارى بـا سـازمان ها و ارگان هـاى شهرسـتان هـم بـه خوبى 

شـد.  انجام 
و  دسـتورالعمل ها  گرفتـن  کار  بـه  مطالبـات  ،  وصـول  زمینـه  در 
بخشـنامه هاى اعتبـارى و وصـول مطالبـات و نهایـت اسـتفاده از 
آن  ، تقسـیم لیسـت بدهـکاران شـعبه بیـن همـکاران بـر اسـاس 
تـوان هـر همـکار و گـزارش گیـرى از همـکاران و همچنیـن 
پیگیـرى مطالبـات بـالاى یکصـد میلیـون ریال توسـط شـخص 
رییـس شـعبه و در نهایـت تعامـل بـا بدهکارانـى کـه بـه دلیـل 
نظـر  مـد  اخیـر  سـال هاى  خشکسـالى  و  اقتصـادى  مشـکلات 
قـرار گرفـت. کاهـش مطالبـات مشـکوك الوصـول یکـى دیکـر 
از کارهـاى انجـام شـده در خصـوص مطالبـات پیگیـرى و تعیین 
تکلیف اکثر مشـارکت هاى سررسـیده گذشـته و بلاتکلیف شـعبه 

بـود کـه در ایـن زمینـه نیـز شـعبه موفـق بود . 

رئیس شعبه احمدیهرئیس شعبه کوهبنان
جلال علیزاده نوقی حسین امیرسبتکی

کرمان



بهروز کردستانی



www.bki.ir


